sl Algioall Shal delud) Ao §i5al Jalgal
sl dae saaf

ccanpilly Redail) adatll kel Aisgl) — B2V and Alatll ciladyall 34 —JleeY) 5] e

du)al) Gadla

chlay dald) clyg pall aal g ehyall bl e3las) 2.y llgind) @il )y clalas 2Ly o
Jalsall aal aans il dagll mgiall aladials dahall sda cisgind 13 cialiie gl B Ggesl)
L VA ee G Ol Glgnaal LAY o) o Wily eles Ly duclan) (sl
o2 Al o 2Ly sl 13 cilalat) clglis LS (Adhdll agil))iy aghalal lgale 2Ly J<am ally fisls
Gl ae usS ellgiaall ALl @oludly Jalsall ells o duayla A8 3 ) @3l oLl . Jalsall
slal) 8 dilian) AN @D Ggsb a9ng 0ai WS il V) duipall dalsall il cum layils da
GAY) ZE e waall ) ALLYL 13 daaddl) chuta) Gad g sl ellgaall )l
Shuagilly

s lday) Jalgd) dadbgall Jalgad) cduaddd) Jalsad) (Al dglad) dllgiaal) Al clalgl)
dudil) Jalgald)

- -

dalka

S Ashal ashlal sl 4 ol Jal e dald Ll 93 cllgiaall ohall ol il
O 0o dead gl dale LAl sa dage cad o dllgiad) @l o Lug bz s alala g ld) i
ehyall I3 s ddee 4 o Gopn sl 13a ol degnial) claadlls abudl (e dalie il degens
O cdplaill Adlall (miiall (e S jlaal e cllgiall ladany Sl chball el dus g
cehdl) duaSy hyall g celydll
Jean A Gloslaall e degena ) s o oy llgieed) o3an (3 Il saga of Cusg
ddee b lgansin) ) Slashaall ik o ik 4ld clgigin (B bl ol e (Sar Sl Lo
il e pailadll o claadldl Gan o Wil sl eadl Glogles coad o llg SLal das)
Ayrall aae cuindy L) aae e KAV o Jlill als ol Tadls IS5 Lehiat Y ol cllgiod) Lliaiy
logladd) adde las Lo sa ol Alla 8 aleall d el il 138 o)
fpal) Liaa
o o Ayl ducal acin
Lahsdl) Ay il mabll o Cum e Aaball sdgl Asalell LaaaYl aaii tdadlall Auay) -
o Wils Aylatll ledle sl Lgysea st cllgivall cilalatly Ciflse laassl 2t Y cilalaiall
Gy 5y385 Y1 o el all Jia lly ds)all Jalsall dulyyg agd ) dslss

Vo)



Gilexdg alu (e pgle bl Le Jbs Balae ol Bl ) e clalas) JSis e dlal)
N AL Y KYyV)

Wik oKar S leadls P e dhall Lkl Gaeal) sllatiy :ddulall daaal) —G
e B Lae Lglend ol Lgilatia (3sui b ladiial) lgait ) Ligedl] cilabaad] sk
Oo ST Talael Qs Calagiad sai cendl gl sana et cilatie £yl Al B
paelid Cun Liad Ju¥ly S 2 dllgiual) dlgbe cluhs of cails ) 138 ¢Slgiendl
e85 s aglpsas agilolSe) o 3815E lly Ay yaall cilerilly aludl i) LEaY) S

Al A
Jalsall 038 a3 Cam g€ dllgiondll Shall A e 80 W 0sS 8 3) Jalsall saem
t ) Gyl 5l Ayl A jgaan 1A 4 Gaaall Cingicn Ly ung Laga el
¢ igsl) dlgioall ) dolud) o Bigall Jalgal) oo L
da)al) Nl
DA (e @y ol elgiaall hal) dlslad) e 555l Jalsall aaanl ayall sda dae)
sl esleall e dulay) dglas
sl ¢ yaall (g oill) dradsl) chuatiall (a5 llginall LAl Solull & (358 aass da A
Gy yad) (i) Jaall (ggiaa () 3y 2re e lanl) Allal (igall ¢ aledl)
?(:\f)@.ﬁ\
9 sl ellgiall Shall o) e il & daaal Jalsall 581 8 L LY
Lelaay) dulgall cdaigall Jalsall) cllgivaa) dlols e 5550l Jalsall oy de olia Ja .Y
€ oisS dllginall S0 ollly (duaiil) Jalsalls
Lo Laa¥) dalgall (dtgall Jalsall) ligioal dlslee e 5i5all Jalgall pilida,n 2 lLe Lt
€Sl ellgioall Ll o) o Aadinag Bajiia (Lanill Jalsalls
Al Célaal
Alsn o A jemall sa DGV (agiliamis (DA e Ghialdl eDlgia] daly ias
Loy o) chlaind aoas 8 Ll g quely Cun (GAY) Loba®¥) cilelhdll @lhlss poen
glas) lagely Glediaal el & Lghll aa a8 Al Lol duanl)l G J6ll g clgalul
GJ! z\.uabﬂ\ FXYY aagh (A c(\' vV
sl il (ghad sl cllgiadl Shall dolldl 38 dla @l 1Y L gly )
sl daclaal o L dalse culS elges Sl ellginall Jhall dslall e 3i5al Jalsall 2my .Y

LAy

yoY



alsally LocLaa¥) Jalgall cdudisall Jalgall) cllgiod) dlsls o 8354l dalsal) G A8l Ol WY
sl llgionall SN Ssllly (Apmsidl
sl ellginall ALl bl o duniilly Lo L) ciuisal) dalgad) il (a0 macags .
gedl) Lglabans 8 il sale) o ciladaid) saclue leild e ) Gluagill (an 2k .0
Al illee 3 Tl Y1 dalsally Sl cllgioal) cilSolal liae ST agdg
du)yal) cluad

Llaiul Glbugie (B (0 < 0.05) AV 5iwe de Lilas] ANVY @l @94 a5 t AN A il
Wgall ¢ padetl) (ginnal) ¢ yanll g sll) Luaddll criall (ghed llgivall ShaY bl Jon Gdisaal)
(el iy padll (Jaall (sise 3pua) 2bal dae (dae Lia Allal)
Gole e 55all dalgall G (00 < 0.05) (gsinn ie ddlian] AN ) ADle a6 1Al dudajal)
s el ellgivall Al Soludly (il Jalgall (e lin¥) Jalsal) cBatigall Jalsall) cllgiond]
bl dae @l Cilaca @l Lgia
llgiaall Al @olully Lagall Jalsall o +00 0 (s5ie die Adlas) AN @3 ADe aag
TN
S oldly e laaVl dalsell Gn v 0 (giee e Ailaa) AN G ADle aag .o
LSl gl
Algiadll  Shall dsladly Gawtll Jalgall G+ 00 (Goine vie Aflias) AN 3 BDle a5 .z
TN

Allgid) gl e 555540 dalsall (00 < 0.05) (ggine die Ailaan) A2 53 il gy AN Luiajal)
leie gy sl gl JShall ol o (Aamsil) dalgall e liinl) Jalsal) chaiisal) (alsall)
13 e ) Cilia yal)

Algiceall Jhall @bl e Luigall Jalgell .00 (gine vie Aflas] NS 53 il aag

TN
Sllgieall Shall deldl Ao delaal) dalgall .00 (ggine dic dblaas) AVS 53 50 aag o

TN
Algiaal Shall Sl o Gaudill Jalsall .00 (grine die Aflas) A2 55 E6 g oz

TN

Yoy



dyal) ) yuriag C.U.Aa

Llbad) @lualy dalad) cluhall e lalacly olgilumiy Lgilaly du)nll e Goacan Jo 2l
G sl e Dued Al it Gn 3Dla)) miag b ised a5 a8 el ggasa
Gl yaiall Lyl 238 & padiesall z3gal) (V) JSAN G inall ALY Lo Blad Gnll) g i
) puially Adal Lgaat Altisdl)

(V) =2

audd gal) ol gadi

o s & gl :
delagay) Jal gl

A sSl) dllgtaall

Aadll) Ja gad)

3L
55 Ally Jlat¥) gl D) Cagylag ehall Cagph dalid) Jalsall @l o :dudBgall Jalgal
DAY daginy A Al elsld) d
Y cBaa) Gy ol 5alEg 8] 2y durapal) cileleal) b Llle Jianig sdaslaial¥) Jalgal)
gl chlgall (Yl cadlall G e DAY Al ) Gangs ) Jalsall Gl a s Landil) Jalgal)
.( Brown, 2006) hal) agSobes e 55 Al agdlsd Lalails
ciloally aludl slasiad o ehd e Gl b llgiadl o) @ oyl Gl g AN ol
(Y0t i) Aabiall ahal) alilSe) s ailala o ailie) aadti gl adgy ) SEY
alail) A

02 (b ) il Jiars (Shal ol ddlaidl aaleall Lhiass Laje chall 138 6 asii
Ayl o3 b Alkaall il (< lly ade s555a0 alsal) ) Adlia) aiay dsaal Gl ae duddyal
il e dadilly cdae Laal! (i gall (s dl) Jalgall ag
Aisarfy cllgiuall il dolal) asgha

o alilly @Sl 3al gl o V) oiinnd ) oSlgiaa) Ogiallly Qi) Caia
ehdy Slacsall 038 as8 Cun dalally Aaldl) Slscsgall 8IS aimy (535 7o liall’ padatill cllgioadl)
Algiall o S0 A8l ales Gagadiy 2l dal (e clldg Aaias Ciuat il lias 405V A8 lsall
(A Clals Al o il ehall ay e DAl Algiadls daly gun e liall dlgiadl 5 el

Yot



ey Luaddll Clgagil) cdpeal) Cliall AN jslan B2 3 agiy Lad ey (pSIgiad) oYsag
algally duatally e laay) AL cllgid) il shall dolu il LS ((Kardes et al., 2011)
(@il Joldl (e gin sp gl sl of (Kotler & Armstrong , 2010) zasls ¢dui
bl A vie dafineall (8 Slgiall oyl 28K il (e Giseael) S @bl ehyall sl Ao
eyl

ceilall) abe JBA Jue e dllginally Canll clglss Y GUSH cfinld) o)l caoaes g
Ll abjey catlalag ilie) g LY LeSlgion o5 cilendlly alull gy i @) padll 4l (Yoo
e o) dalud) ovie s (gillg Aeadl) adie ol Aalidl e 4] w3 Cargll il (Yoo ae)
DAY 8IS asly (Y0 09 i) abe Ly ¢isadll Jlae b dany (g pen Ui dase 8 (gl darall
Bale ¢y pSlginall Calidng  ad i) @DLgaa) (i Sleadlly alud) ol o el Gsaghs ol OBl
- Blg g paleilly Ldpmall Ciliginsny Jsaally JleeVly ol Cum (g uS IS0

39 "y " ealallCias e IS O i S AT cllgioaa) cilipas Gabaiu) DA 0
" ne g e clardlly aldl (e agilals Al U Gpmee 0 L) ST A e lgd) o e
sede a8 oally cladll ff aludl dedadl cladaiall Caaa aa Wi of Slicl (Al la dga
pelals Al agd) Jyasl) Cagy Ligudil) dunsl i)

O Aosana aa cliginall JHAN bl o ) (Yo vt o aiinlly @) e IS L
degena gl Cpre Caa Gaad ) Lo Copeal o) lglis alall DA (e e Sllgiadl of Lgie pailadl)
oo 4S5k Ofy cAlyd adlga sac f adlal dan @lld g da A ol Aala g L) Leaal Y e
Ol el 4y gl Caneang 4 Aasall Caglall ey

) Al Aplaill dgeall (abatial udug (il alaaly dligh dgael cllgioall olgle JJaa 85 12
Bl (Ja zalail) (S ol Gl pay e laally ol JhEl dalse () (Dl DIRl e aals Joa5
Cila¥ly lalia¥) 5sns es W GhlaeS clgind) @l Jae B aleall mian A5 e 58Y)
. (Bargh, 2002) iklsll

aaal) Joln Jaleal) 13 e Aladly fellgiaall SHal dlold) sa Lo ands gk (531 Jlgadl
Uglany d8hal) algag vayl agie Aglan & cllgiall JDHAN elolud) pocage cfialdly QUESH (4
b laliiall adde adien (63 ans Al mohall waat ol Dakagedll Cladl BN sy B aales La e
larand (Sar Y 3831 AalLl) e guimsall (pe (Sa¥) @bl Ay of Cumy clgiland ol Lgilatia (3150
cellgiall Shall ol daale Cauya olad paylas cilgag caalial S 13 Jlsal) S 8
ald) il g b e Gl 8 cllgiaa) o) W Capeatl) Gl il abe e pgiad
(le) dabiadl LAl Gl e alals o aile) mdie Ll adgy SIS cleall
A 3 05 Leatie Lo add L ast ) cilalleally Gllaad) asl (Y000 ctaal) e Lad (Yoot
ajey ol Ly ol dals sloay) Cingy clead o clamidl s 5 Jlexiad o b ol los) o Gy
obaidY)) agrcally Jalsall dasar il Sl dsle al (Y001 cdhugy Suaall) el

Yoo



Dty DA e @A lsadl aily (Y004 (0 ATy Oliaa) Laad ddje Lad (laje s duall (e LaaY)
Ledala g Lay LSlgial Caag leadlly alud) delaadl 5 2

Gty die dllginal LSl Sl @l clgln el oty dalal lieal) galeial o
bag S0 S "Caugs e el i o V) ke b Ay cilesdlly aldl (e aslabial ehyd
o8 a3 die aiLSobe dale IS Al Jagriall (e degena il cllgind) dolu of ) lal s
Laad 3 L) V) cllgioaal) ol jauds Joa Giallly QUSH jlas cilgag D) e ae )l ey ¢ Syl
Dl clals sy Goala @lgles ALY @bl o JB Jue e Lete Baulad toolae B2 e Lay
(Sl ol wans Jalsall (e degana llgindl @lglu F iy cdandi ol Lda CalS slgw 4l
Al e o Ggpmay el cull 5 By e ol ALY bl oy cdphainl s 4y
(YT Sl g ne s

Algiocall olu duafyy A
ApalaBy) Sy duallall Blatl) asghe jsedas Blall alia WS 3 syl olal g
) Slbidl e ) o) diliie ilerds alu (e die g Loy (golaBY] # 1)y dudliall 52 5ol
Gladaiall elli alaal jsae 5o Gllgiaall el 13 ccleaddly colatial) el Ciupeatl s (3ol Cilagiad
(o () U By it CiladliuY) puagiy ddigedll dlead) Lalads alaf e g3l Caglly
tob e ) pa dalaiall llgiall dlsl Ay Boaal o () (YooY
pan 335 ) (535 @ Y pSlgtanall (5 Llod ey < Lgilatia pracal G el @
by eladl (e LS Laas Ladilse g Lgolanne
Lo g5 Ll Al lgadt 3l et Cppuealy yoghily cBpanll Lsedll apdl) Ciliag)
gl o ol Canliall oaug il madall sty dasag Al bl oy clgnasiy Wagad (aca
cellgio)
sl Bl pants cellgindl lalag by b Gaad A clriall Lesall L) Gass
lehhad auy b baslay 3 5a¥) (Slginal 5650 8L dbje DA (e @lldg Loasiall (s
Aaysil
Cilasleal) B slaa) 3 Liad Al i cllgioal) @lsles duhys of (Y000 Aalgall) sl LS
gas Ayal) UK ae (38150 Loy dag ylaal) cilasdll ol Lol iaY) Hlaa¥) 8 saclis S bl

4333l
lgieall dobu Ao Biisall Jalgall

G Gsedll Jlay slatialy ohall vie cllgindl @gld saanall dalsall dijee Laaal ) L)l

il 5y dlgiva)l Gl e 506 058 Aol ST Agigud maly polily iy Jilats avenal
Gl 52L) ) a5 dleld Adle] dniliind ansy (B 28 LS cehydll 1SSy eyl dadag 43 )y aalaials
lgia Dt dilide @y Jalgall clli @lud) Ciiaty gie claall @leadl) f clamd) e
Lowlud @l ) (Brown, 2006) lgiia Led cduajlally Llalall Jalsall 1) (koudelka, 1997)

Yol



DDA s 2y QS Jalgal) el o in 138 ¢yl Jalgally PR8N duc Laa¥)s donsiil) dalsall o
gy cllgind) Gl calias A Gaaddl) chsid) e degene ) ALEYL cellginal Al
o dlgiad) Gl 55 delse Al o Bllal 4ty b Gald) an) 8, @Sl 8 e

ol Ll G Cigus dadilly e LinY) daigal) (daaad ) Jalal

gl 8y cellgivnall Shal doladl e u€ 5y dalsall a3a yiied Al Jalsal)
3y Leadls cujelal 8y cellgivnall Jhal) @bl & daadal) Jalsall 90 <3 Gilud) il )all alaes
LS dpaddl) dalgell (635 dllginall (JLAN dsld) Joa Gisaall Clilaial Glausia (4 clly

oailadll by Ayl 5621 (gide s Shal S of I clag Al (Medonal, 2004)

Al 590 A e e i Aspally spee Gailiadll b aly doaddl) aliay dllgiaall L) el
693 o AV Gmns ) (ALY Blal) awi o Al iy WS caibin cagludy LalaBY) adg lag dtigag
SIS @ld laial ehal anpe (e Hae ST 1618 Gun LhAN agihlE e el 8 Ddlall Jgaal
G ARaN) Caan )il sha dasi slad of ) (Khan, 2006) Ll LS cajlend el G50 Gaallal)
Loy cagibilals agiblsn djlasy pglee clish o Lo (OsSlgional i aS JEall Jue lad Lo asi
LA agSslis B A g Cam agilalatly agilislly CuSlgioal e Dlaats

O @ Auasall Qalgall itm 2@l @l o ) (Kotler & Armstrong , 2010) s
sladall o ealls dbasiyall Jalsally saill dlageg dojenll &5l e lalaie) juam cloadlly colatiall o)
Lelaa¥l dlalls cablsglly adlly Ll ity GSlgall Gy Clala e LS caddally Gadlally
el dqdally A8l @y oY) @ad of oe Cun D Leduas ) shad) Jaais JAA) (ggicsag
40 bl b il Ama ) Bl slall Jaai g L) (e cagiln Dbl b (piliay 28 agily daasls
e Aleliny IS 0 Al ey o OSa Y slad) Jaaid caihly aslalaialy gy ast ) Al ddadiY)y
maladl) a3l slal) Jalaily culaiaall (AN ABa)) & (yinay O guaall (ld ale g 4 Ansaal) i

Gl dpld) Bll) ety ehall Cagyla ddladl Jalsall Gl o dadBgal) Jalgad)

D) Caglay dalaidl) Jalgall ey (ehall die llgiaall Alla (A8)al dagall danhs cdaelany!
Lo lan¥) Caglll dalud) Dlgin) (o) cdalad) $Dlgind G&e ¢ Shgaally Shall Cisd) Jal)
StV el ¢ pead sl JlatV] dnad) JlatV) gyl Adleiall Jalgal) Gpacals Lo o(aledl Dlgany
LAY angiy G Shal) o) 455 (Aaid) Slogleal) dandy JlaiV] Ciy o addl) e

Algiadl 5B (530 1930 Cuny psedall 13gr e laa¥) Apkill o) Lal shelaia¥) Jalgad)

sl Jisis il L 1an cecnlss 3T (1 e O (o) 5385 1 sl dpmmyall lelanlly
GO LA bl ang Jelsall s (AN, claaY) Gy cdahadl clanidl e g
al 0 (S € J<G) dllgiud) dolu e 5 delaal) dalsel o ) (Perreau, 2014) Ll
Bl easall Clesendl) a dalgll iclaa¥) Jalsally aihall aili Lo 5 alss L pads
DA e daelanyl dalgall 5B agng e (YeVe o dgiall) by sl LS ((dueLaa) dadallg

YoV



doc L) Al gy Jo¥) Ayl 8 5yul) b Tal ) dielas¥) Jalgall ey cllgionall 10
S 5 4L 50kl Alies

ey cadlall Gun e ALY Ay G A Jalgal) (e degena Jadiy tdseadil] Jaladl
S Bl juing o Brown, 2006) Jhall aeSsle Glo 5 Sl agilsdl Lalaly Clgall ccilgal
adlsalls clgie sally lgwint aa o) Lee b DAl au A clalally b)) 8 Jaan A A5 el (gl
Grs oYe ot @) b o YU Ll G sl ) Dl (525 duids AlS g e Bl
2 LY iy eJalell adlgyg Lokl adlgy Aol adlgy ) auitis dlsall of (Kotler et al., 2006)
Bgen LSl Al daglaal) sealic danjis alatiy Laal 2l ash DA e ) daball i dihl)
YAl o) o dam (s allal) (o ddlatiag A55eg dutlale

2 5l Byilie Bygemy eloes ihall 40 llgieadl gl (i pey A Al gyl laill o
doailly gl sl & el o alaill asghe i (Jully cailSsla (8 Duis Gy Les 8l
aaill Koy oy e sdles (lad (salaty (5 peaty Lavic a3V of ) (Kotler et al., 2006) Ll
G lasleall glasial Ao 39030 sl G lgaai€) A pal) da dllgiaal) @olu e i o
ed) sl cien i e
Al clagal

b gl lly Ayl panse calgln N Awialls Lujel) cluhall ae Ealdl (a i)
e L 4" b Lo cladyall @l (pag gilicays delumg Dllall Zudpall (gylail) HUaY) gk

Gidall clalas) U 8 adiaadl Adadyall L8R a@ll SPolsie (Yo s camlall) dadp
AVl adnadl el 8B sl A cipn ) i lly Alae Ay (Geadl) Sha s
Capailly Cdsall” Geatll e gai il claladl s Ally Tgsnll (Oglaill (Gaiall Al Gl
3539 G deagll @ Ay L Geuall M L) A shgall Jalsally clgalas DY) G DY) e
i alinly (ol bl i Loy L0 jal) ALEN sas ae aas Cun caliY) cilalasl b
Typ0 Alaal) sl (5255 IS ol UL (31 Lo 51 i o Coslol) i 3msy S ¢ 37
BN o Gais Osbaal pecaly e dsags el sl 8 Bl 8B oo Db (Gsul) IS Lol
DA lalat) b inally Alagiyall AN pall S ang WS condll BN it o Gy duslal
clalasy) el b Gaially ell i aag Y oSl egilly Gglailly Ablally Lunalls 3l Gauill Shha sas
" bl shd Ol o Luasal) lelaad) Sl Glgias (Y1 ¥ cdiilhally ae3l) dul
Ayl ChLE daadas ABLaD) @) aaliall cyln Ally ") dbse B S dlgedl e Ll
dalud gl Zhal A e 55 A dmapall cleleall plgil Glus clgassi GBrlag Ladlas) il
dabud Ll dllgial) B e Lgia IS 50 dayys (@loaally laglaal) Ll ol passg el
Gl e Wby Lilaslan Gonasal) cleleall 5l 2gag (M Aubal) cleags sy bl
Clpally addl) (ghlly elBaally Y 51 Al s cctblond) delud aihd v Sa)Y) dllginall
dayd G dilas) AVa @3 @lig i aeag Y Aubal) Ciliag LS ilaglaall Jo¥1 raall Jiss ALl

YoA



saall il (e e Legal€ ol Lpbine o Tlaglen dunapall cilebaalls oSl Shatl Ll s
Ll Y (YA A) Lpandl &35 Lled) i) dles ISy oailal] (gienalls

() gl vie LA Al e 55 delsall” st (Yo caalal) duly
Bisall Jalsall o sguall culabu ally " lalal) didaal) Caghad aladsuls 5L (e die oL dbilas A
o il OIS @l s cliagiy Qi dags Cus e el cllgiaal ool LG deyl
e (A gian e dansd iy A desil al A Jalsall (e desanad il Jala)) 558 clla
Al Jalgall) L) Balall 8 Lydl dapy s Jalsall i oS5 %o WYY JSI bl
o dsine (B3 dgng e (b WS (Vs Ll Jalgal) cadadly Gl Jelge paddll dalsal
oo Laa¥l A (punll” Gaad sl ageailiadd bos 4G deiill 555500 Jelsal) 22emy pgilla)
I8 Janey aledl Jaanl) ¢ el

AV ) (g dgag Auhy dibaially oY) duadl) padlaial & clalall ol e 2l
Apaidll chsiell (e dlgiaal SHAN bl Joa Oigasall Llaiad clanigia A Lilias)

ehi sasmad) Allgiadl )i 8 5i5al) Jalgall"plsins Ay 3 (Yoo A cubadll) Jolg
cgasad) Sllgiaall (oal liggi bl shd e 85l dalsall e Capaill ) ciina lly el
S LSl pslall 8 Bkl Cnall Byl Gaeied I gl Grgas eV lae (o oS Al L
Ledg iy Al s Loe L) cApabaidl) dylaall Jalsall d9mg Osage dusylall iy b i) aal
e damg Al Culll) il s LS el gl ohall 8 e il ela s shall B 85
Llaall dalgad) il g Opll adedll Glisies Gn Lk 3D @l il le J<a ¢yl
Oy pladll i (p Afliaa] AV G ADle dgag pare by bgngi Bl hd (A Al daelaaly
ehyall dalse g Ofignnall J3ally 8yY) anmg yand) e o Vs cEaalai@¥ly duladV) ehall Jalse

PHEOA

rae b RGN Hu¥) clalail o oy (5 AV Gaaudl"olsias (Yo cAull) L
llisCar LG Lul) clalatly (g AN Gugedl) o 4B alay) ) G Al "dileglaal)
Al Ciia ma Gig AN Bouills asit ) Liad) ud Gn ool dlaly ASslally dlansl) (A jaal)
slae On Bl ADle 3smy ) Al cilag Sy ¢ 355N Gl e il 8Y) Qalsall ol
Gllavgie cm dilaan] AV cld Tag 5 dlin oly 8Dl LG Clalai¥) jslaag g i) Ggesl]
clalasl Lady g 5N ehall clshady cames @i’ dsnar g 5N Bgel) 3 dal) ol
e ddagilly zoll wled Al el aAShally Aslangl) cddymal” lajglaes LGN )
e e Dl ST ol Aliiee clyitia lin (fy B el Jaall Byl Al aae g ills 250
@V aled” JEIS sl s Ay ol S Alogled) peae S SN (pul) ke e
it o byt e it S culS Alis @lyste @l ofs ozl e el Jaall ddagsl
Zol) adad (el Jaall cdag 3l aler” JEIS Liglgl) Canen 29wl s AOIGEY) ul) Cilalas
Aagill e

yoq



O Ailas) AN @) ABle d5ag Auhy daladally Aol L@l zlnul & @l e 2l
hall oladly (Lanail) Jalsally daelaal Jalgall (Ladgall Jalgall) cllgioaall sl o 555540 Jalsall
sl gl

Glaalal) Ldll Shal Goldl e 5i5a) Jalsall"olsing Ay 8 (Y2 oV cabiall) Gk
gyl LSy Lahal Blal) sty canld G CElane Ay cdoslal) Cailsgll ol L Aoy
dlal Jhal) sl (8 5 Al dalsall paaig Dlal) el e GSlgiadl cilaladl iy dalaldl
A sall Jalgalls il Al bl of ) ciliag Sy cduslall Canlggl) ol 3 dnaY) Claalal
A ) duelanl) delpall ply WS cdipel) chpsba®¥) chansttll Jolgall fl atfy cdisline cilay
Saaa el Glelaally doelaial) daall o3yl (sl

ds> Cppna Ny Cellgiaall bl I Ao 5sall dalgall 553 Olsias (Yo 04 pali) Al
Oo OS) Aals duaal addany L J3ay cAihal) aglalal (KGR 5 Y sl A 5 A algal) Al
sy cdllgindl Ly ashy Al Al dleadl st (3 S 550 e Jalpal) 03] Ll Dl (i gunally (puainall
b Bl Jalgal) dlea o 2l ohydl) dilee gl anty (53 Sslall Ciluus 2ag o (Ko L
Laliuly ccllgivall dumyag agl dulia Bgems agale Chupead (& atae b lld o i ¢ Jhall o)) 343
cleliall ale dlgind Eially Lally Laigedll Jalsall bl dbjeal Aalaall bl U} 5 elld
Calll lahy S Glagiall a8 lgalad o lly 2l e sae ) Gl guil Ny (Aiba)
Deaic diiass (DoY) o datad) CSEN 55 59 0 Lganly Cunall o dgitial) Cargl) iatl dualie
o Lol W e Laa¥) clilly £alSlly Zahaall dalsall e 3S50 g Sad ¢ sl ziall 3 Lila
LAl agSle e by 20 aahal bla) b il

Review Consumer Behavior and ”)sss (Haghshenas et al., 2013) i.))

it gl @lol dudys of ) elsl il Factors Affecting on Purchasing Decisions

ehid e ol ehyd ) AV ais Al Ll e Gins Gus (gaailly Jaall gyl Spealeal) Cladpall (s
LBy Liaslang Y1 cp Laa¥) cpatil) ole (e iie 98 laall 138 iimsg cehll Sy Gune iia
25 ) adbaall dalgall Ay Galldl Jola B ¢apadll Jlae (8 Suaa ASie Allgiaall oles yiiny
G At Cilontlind AGA 35 85 0 dual) il Cpglaly eyl 4y cllgiadl ol e
- pelalanly Slaall Cilaal e sedll el il s clatidl ehyd sie Slaall Cilgas aa

Ciniag &y "Factors influencing consumer behavior” (s, (Rani, 2014) au,
claley SLA pia dilee o S5 A paibadlly Jalsal) e aall ) el dllgind) o sl o
Al < dais 5o ehll DU ey diianll Hlad ol Ll A Al cldlally SLAN dglully §gul
ol (aclaa¥) caadall chlieY) 1 ey daad) delse Aapb il llgiall dolu of (5l (Jalsal
o o OSlgd) ASsle e 55 Al dalsall i agdy wasd DA e e LaaYly Ll
Lolaest) iSly 5eli€ AT 4dle) Dleny Ahgud Allusys Aomtilfid gl Luapill Lol Alal) ciledlal)
eS8 Byhy (Slgiaall Clalial ae



The Impact of Psychological Factors on ”(lss: (Durmaz, 2014) i)
Ll gl &y "Consumer Buying Behavior and an Empirical Application in Turkey
Cileagi By cag 3 Lagy Faaal ST Opniar (a3 pSlgienally cllginal) ehyd ol o duviill Jalsal
Osim Sl Caal e o Lo s cBsetl) Oy LS5 (8 uSlgieadl alies of ) Al il
odiny Loy (ysain Y gl cpntl) Ll e Saleadls gy uSlgienall oy cagising dllginall (1538 oo
Sl e S il gl el ) Jlay s oAl

Als dubs o Jhal QL s e delaal) dalsall A7 glsins (Yoo (Jdgadl) daln
sle Al ganll (ailiadlly Lo lan¥l Jalsal) oy 3D Glas) ) cian Al " sl dllgiol)
Gelaal) delsall 58 3sms gaal o i 5o ) Al Cilngiy o apud) Sllgiaall LAY 1l
b GpeLan) Qelsall Gl V1) 35500 3 51 it Al asd) il S0 L e
(pinal) asad) saalisally Dojlly eliral (e IS Jinl Loty (Bl 5 (ALl 5)08ll) Lo LaiaY) Azl
gl Shal LAl 3as) vie duelaa¥) Jalsall 55 3gms pre o WS (sl e 54 Calal
(adal (ggicaal) cJaall e Lan¥) Al cpgill) Ahe sal Jalgall 250y 3l

Ly G gl JHAN LA e sisall Jalgall” glsin (Yeve (Alspall) du
Jalsall e Capall i Al ") ¢ plee Abte (A (lel)) dung) bl ghde o diuls
apall Selic) o s dalse DA e diagdl chlud) bl S lginal I e 855l
cliagi Lo aal (e (Aaeasal) cilelaally (bl clialse (aal) 3 b clesd ciluall (il doles
Aingll Chbudl ehyal S9Y) dllgadl Shal LAl e shsal dalsall 535 s5as ate 58 Al 4d)
s 3Ly Ao AagSall d e Sl 8y e Lgaal ey Sliagill (e desene ) daball caald Sl
O QD (B pabld (Al Aingl) Shlad) eyl o Suiatll (8 sl 93 e el Ll dappual) SilelieY)
ASleall ddaaill 5)glall (mntas M) (535 Las 25850 Dlgial

Slo Al Ay cehall Gl A e Lanal ol 57 glgies (Y001 ciaddly JR58) dudy
pld) Basa dsali (521 yoall ddjeal i lly olee dine 8 Liial) dina srendll AELY] 2l
shid O e lgie Glashaall 885 (5305 Lo aadl aa Lo lasd i (52a5 sineall Laiall 3 5pendl)
ani (s5iena Jsn OaSlginall Sllatind (b il cjelily - cllginall AAN SLAN Ao elly iy cllginal)
Lol oy el (uSlginnal) i g Ob (i 1385 dulagd calS ohal) 18 sl L) aly e
A e dilaiall il il iy cdiuad) 2l dgay (e daine Ay IS ShAN L Al
All) 455alls (Bpanal) aludl B2ga) Laiia slag ¢ AoV Aipall o (Ciloglaa) 35 uiia Jyeas Liial
Olgiadl cilislyl alu e 5a¥ly BB Ao o (md) s b cled) ute deas Ll
el Basag lasleall gy cpbiciall Lana) aly (gyuid dilan) AN 63 S agag (b WS cagilalaial
a Lo claad sag Lasall Al il Wilaa) o i dsag pae ) dilaaYl eyl 1 35 e §yenall
cebyall Sl sl e al

ARy



algall dilian] AN (53 0 dpag Adyay Ailaially ZAEN Locajall Jalutice) 3 culashyall o3gd Uiy
hall Sl o (Al Jalsally duelaa¥) Jelsal) cdpiisall Jalsall) cllgindl ol e 55554
sl llgiaall

Eald) gy

ey ligivall slie 8 555540 Jalgal) Jsn Anlad) lahall and gl (aleia) 13n aey
celyal) ga llgiadl lalat) am) 8 Ll el ) s of oSa AlatY) ol duyal) ARG calS
claduiall A el Cibini i) aracai 8 Glly gag cAihyall ailSole A dalgal) @l 5 e el
ol 8 Ll sely dadine ol 52k elyw Lniilly e liin¥) cduigall Jalgall i Jolin of
cllginall Al dlglall aaas 8yl s e

Oy Auhall o3 (8 "Laad sl chidl s Waaddl) Jalsall aMaa) oSG s
Lol Allal cdigal ¢ calaill (ssiad) ¢ paad) g5l Cun o AV (e Aegena Jud ) Clacall
gl g peaally (el Jaal (s i) Al e

i)l dafyl

Al duagial) i elaY)

) Angidl el gy pape b dulall dial) Jualiy aesd Cald) dlglaa o)

Gest Gle Gl Calaal Gaias b Gl adie) Mg (i Jalgin (e Gl et Ly 4iuds b Lgad

b Aaadall VGl labally S ) gl DA (e ellly Al clahal) L cluhall e

b Allyg Luall bl e ULl aan (ma (ALawY1) aball 8ol ddacls @llyg Aihaall dudal) 5 AE3La)
bl Glicai e LD Aglas

12 dabye Al duyall Cye 268 cllilg
Al daagia Yl

Lol Lielaa¥l jalshall s e 3K @) il deasll zgiall e Ayl el
Clase) agl desid) Gladdl 5 cilaiidl olan cllgica) Jad 250)5 alall hl cilalasl Jie Lolayl

2 9

Ainies Liis Clastea pan ) Cings LS mgie gl (Y00 h (GUT ST VY (OgAT
way o adldy AY) el e saliu¥ly sagasell CDISE waady L paine b Bagage Balll
iy AA) Salglall (AL alay) ) Ciagrs WS caaliall il MY Al Jabdy g
Lilasy) JBY) e adiey Gaw Lo JS 0l Thls calial) Jolall slasy Al lglad e 2Ly 5ja Ul
dalgally Lharia 2aaty Bl Javay deasll meiall 13ag (Yoo A cOadallae) salshll clb il

g 5554l
A bl o 55l Jalsal” Al menal) Vi Auball o2 b Galdl aadiu) s
s lgionall

Y1y



L) die g aaina Lilh

el (Slginn o S D VA G e sl aainall Al aues B Laball adiae Jiay
(£++) st5 duhall odgl Caaliall Zisll ams 2a3 5 3 clgiands e laill (i ddbdd) clardll
(£01) pamo lue 34T Lsully Aalally dpabad) Gluhall o anall 8 2 Lo Wlle 4y @lldg 5250
-(Rao, 2000) il oS aainall aan (45< Ledie s B3y

Gl pany Guaadie Guadd MR & M cclbblae T ) andB Cugsl) dlga o G
A dlad COlae e lldg duhyall Gad i oSN Slgiall dlies die HLis) 48 Ao ledanlly
lagd sanall AilowY) aladialy elldy cand) clladlaall (o ddadlae JS A dalide dnle Ggud Dligine Jid
L e P bl pes dglee calasSly 2l gl SULEGY ailes 23 2y . a2
Ly a1l GG

A0 lapalias (e bl pan Gpad (L) dahll 8ol aracad 5 dudall Calaal Gaal
Cllilae puen 3 S6 A VA Go e 0l Slgiad) e Tilgdes Lon dilau) £40 g 8 &
Lot U @iy Jalasll dalla dsload (YY) dlajiul &8 clilall aes dolee o elgil) aang ccugSll dlg
Coslladl) Zinall amad Lallaes dushal) adinal Afias Lucaill o3a yiiad Cum ((%4).A) s ZUKI ol jiY)
Aaha) clela) JSial 8 e slae¥) (Ko agle 2l

Lahl) due o8Y Luaddl) clpial J6¥) andl) el ) Cpad e AilauY] CaigS S

Ja (ggise 5] Al sae dpelaa¥) Alall gl (aleill (gl ganll gsll) 3 Al

P e elly JEially Wi i) Al cpiia o s 43 SBY anidl) Ll (40l @l g yadly
r ) sal e elldg Lgais ) clidly sladll

Sy Aaliaall oalaly Jiesll il Jiass (Al cligional) b Ao Bi3all Jalsall) Jg¥) saall
oe"de Lalall sl ) JY) s e dus ol B8 e deyge (Y1) e saa) 138
L caelaa¥) dalsall ge™Bde Ll @l ) Hhe 4ol BallCipe Lad (Audgall Jalsal)
Al Jalgal) ey pdally Al B ) By daclil) 85l e

Cpe s bl (V) Ge Oy 2l aiall Jiag o(lghuall ALAN daludl) (SED ) saal)
e "syaladl syl ) 687855

Ahall sledy glae Ao A3LawY) ChE s maas (V) Jsaalls

V1Y



led A3l alaly slaall e Zuabyall 8ol i aygi ecass (V) Jsan

<yaal) aae KT Jslaad)
' Adsall Jalgall
v Gelaay) dalsadl | Js¥) gaall
A Lol Jalgall
v ' Jiial] iial)”ellgiunal) ol Ao Byi3all Jalgal)
Vs ") hial)” gl Al dolud) | SEN ) saal
i @) R2) g gana

Cumy eyl 8101 maaail (Likert Scale) <€l Gebia 33s bl laoyn Gl aadiad

by lle agiitlse (Sima 2333 Cilila] aed B JS Jiliey bl due o BlawY) i (ams
gl s (alids) (g e il B lgie sy Cus aall Llana) days Jias dadd) Uil lilay)
cly gy (Y) Jsaadly ASlaw) asig by e Al

adlgall )< el (385 oy Geads Ayl Blal maaeaa 1(Y) Jsan

Blga & i . . . )

d“'* i @lga & | Leaad 305 (B8lsa Bady 3lse | Ailay)
° .

! Y Y ¢ o s

el & cuhyal) 830 aca ysma IS5 2 IS5 bl e i S e dalsall (s5ie aaily
lgise Lusadd Taliicd Aasall ciligiss masy (¥) dsandly tl) (sl dady bl Jacsgll dad e

Ayl jglang dlaaly i@ o Aablgall iligiass 1(Y) Jsan

Jan adije i b gia ekl faa Gaddie | dBdgall (Sgiee
. ) ¥t B ) VA y
£.Y uAJ,\S\ é ‘A ‘A VoA U‘Adﬁ\ wl.uﬂ\kmﬁ\
£.14 v.ve Y.o8 -
A %A A Yoo ¥ A %r )
%At (S %Y e 8 comndl) 03800
o 8 %AY.4 % V.4 %o .4 < - 38

¢




(ki) daaall 3130 by Gaua :lag),

Slo Gaall Gt (K Gun ) 8 5asa (530 abidl sl Laa Zuhyll 8130 iy Baa
Dkie) 3y daxdioad) Gylally bl Gl Bauall o (6 el pumg Lo el e Luliiall 5,08 o
Aaball 8o Luiil AT Galy aladial Jla b 4l i Ll o gas 8 dagaay ddds il o2
Ay (A Ol auas A Al ol e 13 g @l ey zdae a8 Cag Ll caatg
.(Javed & Igbal, 2008) leaits e slac¥) (Ko 4l (of Z&lL 5paa g diudia
Aupal) 30 g .
(AU Faall) gyinall Jadipll Guall .

Crady dnahie Al iy Gun Al B0 Baa cpe SED A0V sehall skl 138 ae
Gl a8 5allally aaitally 58l (66d aeSaall (e de sanad Aianill A e adiey 3ag 4dlas)
) sl dgas e A Ol Jlaoly Auhdll 8 Ciligine 8 aayki dgas el agie callag
o 2l ool Baled) a2 Cun (peSad) (e 230 o BLAWY) amje & dlld o plug (Yeeo
Llell Lel€s caal s g 3 ALawY) debua Balefy g 3AYL Gl Ll clgile e Dbael)
AR Gl Fua LY

ad) s (A pnall o) aadl pe ALanY) b (ge 3 IS Gldl s2e AR BLAVL vl
B < A o BV COlalas ilus DA (e A3 GLaY) Baa 35ag (o BTl wng cBjall 028
b Lag (JSS LAWY Bua (520 (pe @aaIl Chagy @l cadl] it M) jenal) f aell LISH Al
Ngie sSE A) slaally aled) Caen DLaa) il sl GLaY) Baa (e el il (age
"diginall dolu Ao 8i5al Jalgal” Jo¥) saall lal ASIA (Glud) Faa clalaa Y.
"Laibgall Jalgnl” Jg¥1 2l SN (BLSY) (Gra cDLalaa YN

dalsad” sV 2l cladl sl GLaY) Gaa clales of (£) Jsaad) BA e ey
byl Bl Baa cdlalza ?:\5 Canglyt Eum 0,00 (Gga die Adilias) AVD G lganes "M}Aﬂ
CAL 098 el e Jal Asdigia pdd) il 1Y e ati ) dedlall 5@l (.00 )) o s
el Alaal oLy s B ablew ) pae Gul o pan S Al sl (+TVY)

Vo



"Ladbgal) Jalgall” Js¥) aedl il A1) GLaY) Gia e 1(£) dsaa

Sig. So s, o
BRI 8,aal)
*oAVY syl dolaal oL uda B adluw pdd) Gae (il Y
LV sl (Ao iy sl Sl atanal |
*oNt Bodd) b dala dudy gal CillS 1) ag)8 g0 pded) a8l |
*,.071 shydlls dad ) Bal) 2 adlew lad¥) ad) Jlay) gl A
PR A claxilly adud) s)yc & (§guaill 7 Lall gl i q
*a.ove shhad) B byl diad B 55 adud) oo claglall g5 1 1Y
*,,04A Ao laiaY) DlKal) (uSay Bygdd) il glpdd) 3Sha e slydd) v
v *, . 0YA sl dad; D) A adlew Alalial adud) babii)) ¢
voeae *,.0v¢ ehyal) dlany S8 ASSlgin) ol alead) cils 13 1
o *, . 0v¢ Dl dolud) o Auelaia¥) cig Bl g |
s *,.04) 35 099 sl Ao Sl dsgia alad) cuils 1) °

Ve 0 (Ggiua die Liluan) A *

Jalgall” S aad) il Jalall GLaY) Gaa cllae of (0) Jsaall DA (e gy
L) (Baa O lalas af Cingli Cus (v 0 0 (Ggiune die Adlian] AN G lgaes il Cdaslaiay)
shhd 0B daaal g3 Bul) il gl WP e pan U sde Leolld) sl (+DA) G el Sl
il oyt S gl ehd Juadl” e ati Sl de deelad) sl (+.YAY) 5 "clasdd) of adud)

"daslaia¥) Jalgad)” G 2eall ALY GLaY) G cBlalaa YUY

Sae Laiay)
"dac LW Jalgall” S el el A3 GLaY) B cDlea 1(0) Jsan

Sig. | Loyl Jelae 3,44l P
5aal)

*,.vayv Lo laial) Jilke o i A gl sy Juadl | Ve
o * VA oLl gaaiin A pdud) L) die Gaaill jadl | VA
VA s o) ghaady A clardl) of pdoadl syl ) 2 | VY
VY AT 8 Al A Glaadl) of add) el ) and |V
* L TAY il doles Ao dard ol dala gad alad) olady) g | VY
NN *OMVe Blidiall cileaddly alud) dusgi Ao adlaally clalad) i35 \Y
*LTVA clasdll o aludl elpd Job Asaal g3 Bpuld) 381 (o 380 | 9%

Vo0 (Sgiaa die Lilas) Y *

AR




"] Jalgal)” G sl ASIAl) BLY) Fia COlalaa Y.L F

lemaen "dopnadll) Jalgadl" i) 2edl il 2ol Blas¥) (3aea cDlelea o (1) Jsaadl DA (e
(~.i/\i) O el @yl GldY) Baa Edlalas ?35 Cinglyd Eun 0.0 0 (o die ddilas) AV @)
Bl (+.VET) 5" shll) Ldee (2 Aibad) Lnaddl) culatl) 550 e pal ) npdially dusoled) 552l
Mlaadsl) Aldy il ) cladd) o adad) elpd o8 o pati Sl el

"dail) Jalgad)” AN 2l il Aol Gl Baa EDllae 1(1) Jsis

Sig. et 884l o

Bl 5,841
Ve Luaddl) Jbé) i G cladl o adod) guaf | ¥
oYY Lad Dala g3 Ot Ggedl B i) p LAY ) gal | Y
oo * VA AT Om AL ki A alad) sl ) | YY
oV N oo s A clandl) of ) gal | Yy
*..19) Glaadl) of adead) s o adl) ghal) S| V9
N * L TAY Llahally UL Amds A clesdl) of adud) gisf | ¥
o * .69 bl Llae o dandl) of dald) S| Yo
*ENE shdd) dales (b dld) duaddd) cuyladl) iz | Y1

N R - Y J.\GL.?LAA!:\JM*
"dgiaall al dolull” G jgaall AL GLsY) Fua cDlalea Y. ¥

Aol S jomal) il AL Gl Gaa cDlalae of (V) dsaall DA (e ey
Gt Brm COeles o Cangli Cum 0100 (goine i Aflian) AN @l Lgnpen "dligiuall L,
o JLEY) sie Anlal) Lahal) et e alail e pan S A 8l (1200 1) Gn eaall il
clasdlly adud) shd JB sBady) ppdiul’ e at S deslud) sl (+TA) 5 CGAT B elpad)
Mlgatiaf A

v




"dllgionall Al dabadl” S sl il A2l Ga) Gaa cDlaaa (V) sa

Sig. | by Jalea Baa1) 5adl) a3
* 0 TA N lgaliaf A cilasdlly adod) ehpd J8 sBady) jadind "
*,.1V4 Ll e 8 A el daegd e 55 8l of Ao o
*Y AN Sobu Ao clasdl) gf ! <giud ¥ aea i3 Y
LY’ Ll Ao J ) ) dusgi B A5 due LaiaY) il ¢
el ey b e QL) s o JLBY) B Laga Lot gd) Jlay (si .
dall
*,.101 B g i G ald) e Jguaall cdglly sgall JA v
- A Aasdl o el L) e aadly Bagall (Ssiea ;3.:. ;
o
*, 004 shad) dalas Ao JLBY) A 55 aad) male clexd | 10
NN *,.0v0 bl dles Ao solan clasidly alud) oo clagleall g 9
*,.00 GAl B shal) o JLY) vie dRlull Lapall uylad o plad] 8

Ve 0 (Ggia die Liluaa) A *
Al 31 cld g
1dadiall) A5al) Adija .

By e daphll oda 2 G Lbealll A5l diph aladiul Gl 3 cldl (s
il amy S Ciailly Bl L s Jg¥) Chaill ¢opia ) L LA el syl il

Ll Ao i (M) Jsaally ((Spearman—Brown) sy ¢laj

Sadatl) A5ail) Ayl alasial Auhall sl ol 2 (A) Jsas

Bl Jalea | LN Jalas il s w .
ol 22 Jaaadl) )8 '
CAEE VYA N 4048 gal) Jalgald)
VARE A v Ao laiay) Jalsall J¥) saall
AV «.VVe A ddil) Jalgald)
C.Av4 YY: Y (gl ol Ao Bijal) Jalsall) JSS ) gaal) ala
v.Aoy “.ve. \ lgiaall al) gbad) AN sl
.40 R v JSS Lauy)

ARYA




il Gely Gloma Alae pladiuals Jaad) LLY) dalee o (A) Joaall & bl i
LLayY) cDleles camgli Gum (2. 4¥4) &l "dlgiaal) dobu Ao Bigall Jalsad”dsY) saall ddealll
sl (v ARE) 5 Dadbgal) JalsaddSY) el (2AEE) Gu I eaall duejill slaSU Alaed)
AV ol S gmal) il Jamall Glojases L) Jalae o Bl LS "AasLaial) Jalgall” )
(+-307) s USS Aaad Jaeall gy Glojss dalra o Jaadly ale <y o+ ABY) &l "ligiaall

Ale A asag o Ay e dedipe Alaeall TalsyV) cBlales gaen of @l DA (e st
Al A1 (e lgale Jgeanll 5l UL 8
1 iy Sl dd kLY

Labal Bal b e da e cchall Al L Guba daphll sl Cueea
LS Cum (V=) o g lig SWl Jalaae 2 2ol SOl Lgasits Al Jalgal) (i Gt (L)
ool (96K Laxind abiall Gl eatly dbyall 8laf il A1) SLaa) ol LS ) e 4 i)
(George and Mallery, (ulidl lgewis A delall Jalgall (i Guis 4 5y S ol Ll
.2003)

BLaaY) b jsme S5 m O 6 il Glal uball oda b #lag S Jelee lasial
lly g (1) Jsaally

&g Sl Ayl alasidy Ayl a0 <l 1(3) s

Jalza
'Cl,dJJSLﬁi <)paal) das dal) L5l
A 1 448 gall Jalgad)

CAEA v daslaia¥) Jalsall JN) Jgaall
ALY A dandil) Jalgad)

LRy Y (el ol Ao Bi3all Jalsall) JSS ) gaall dla

AT ' llgiasall pad) ¢ glud) A gl
cAve v JSS Ay

e o aad Gun F g U Ak alasialy Al sl cld &l (3) Jsas s
Ml g o Cum (ALY slaay el aeal ale JSa dadiye cul€ p g KUl Ayl il
all (V. AY) G gl g Sl ARl il e leles of aa llgiaall dllu e 555540 Jalgal)
Jalae o 2a5 sladl (ggine oy s laia¥) Jalsnll” G aail (4 AEA) 5 "Lacsdil] Jalgal)” Cllal
Dsaall il alea gy LS (2290 8) oy "dllgiuall doba Ao i3l Jalsdl” J5Y) jeaall il
Al Akl A Gl delee of Laadl ale ISy o+ AYT) "dligiaall Al daludi” B
& bl A e dadie A dgasd Ablud) ) paes g o +.ATE) Al plas SU
Ngasaniy Lgadlin jaudiy Lebilats Lodde alae ¥l (e duleg cdil) aLd (e lgnan

Y14




L) cfpiial aadal) 2 gil) sLasals

SR Y gl bl LY Alasy) CHLEAY] (e s Optlasy) s
Al Cung «(Non Parametric Tests) dualeadll Loyl JGl g ills (Parametric Tests) dileall
iy gandall gl ) i Aiaey ddlsde Ao gl cllaugio aiis o ASall dledl Aokl T,
Wl il (ol (Lo paimall i oo il (ain S o 5ajie (Y0) G duall ells aas o) LalS
fist s Al Wb lanssial Rladll @i ol (Saladl) Sl G € 2 e giad Ll
Laalead) @lylaa¥) alasiul (K 4l ) (Norman,2010) Jas WS ((Mordkoff,2016) xub
GsS e R paig D o DS duadl aas e DRl i aladd) Sl Gilie Sl
Gl Cpadl Ty dualadll HLEAY) Aot aw Al o3 Ay Y o andall asll o bl
) bl gl Tyl (he (3Ral esalll (150 Laa S5
Ll (B Aadiinal) duilany) cullu) :luslu

Lelia¥) aglell ddlasy) Aol sladia) o ooldd d<8 Luhall sl 8 Gald) sl
A Al bl ddatg dalles (Statistical Package for Social Sciences-SPSS V.23)
S AN 5V s Dadeagl) Aflany) L] aal b Lady (ki) dabal 8 DA e lgde Jsaanl)
Ayl oda iy dadles b Lgalaiind o
cAobail) Ajanl) d5lay Lal bl (Spearman—Brown) )l ¢lojme bals)) dalas )
~lilall 8 @ldl Lkl (Cronbach's Alpha) & Lag Ul Jalaa . Y
oAbl Glnie cilblaiul aliadl o gl (sae dbjeal @llyy (Mean) alaall Lol .Y
AU A ) glaally Slaily sl
Lyl @lajie clbilaia) calad) g e capaill (Standard Deviation) (gyluadll lasy) L €
el oyl LS8 il olaally sl il ) e luall by e il (e i@ S
A il LY SIS il e
LlaaY) glasg alaly i e lblay) clawgie sy (One Sample T-test) las) .o
Al Bl e e ) (Y) Al Jon
cball o Jahall sla¥) (klal (Pearson Correlation Coefficient) ¢guyn bl dales .1
el Apidl laally SladYly
Dlaaly Aahall Glyste o Gl sy (One Way ANOVA) oola¥l gplall dulas Y
Ayl Cilaa jd
Gluap Hlidly duhall Sl paie g @908 LaaY (Independent Samples T-test) jlaal A
ol (e sana G 4laall @llig Loyl
Uiiaal) yiall a0 Gl saiall dadll Jlaad) zigaly daseadl adll stV z3sas .4
e g o(lgiaall hall dalull) gl psad) e (Ghall sl e sgal elgall)



Gl &5 LS (i) jusiall (b juads (8 il il ppial) dedlios dues paail aaail) Jales
o el Clpaiall (e paie JSI (Variance Inflation Factor-VIF) colall s Jales
aeH) AEBliag ity bl Julas
cle B, ccblall Slasyl Jiaill sey duhall led) cliags Al @bl Gaje eyl 1a Jolin
Ldlaa] Lgiallaay Luhall die ahal clilaial jeas &5 cilucaill dsia (o Goailly daadyll 2l
) Al Alasy) Ciuagl) 1Yl
At Sligise Criaaaly oSN e (Ar) s SUYI e (YAY) adlss a8 (FTY) 00 dahall die s

£

il Jaal A8 ) Gl s ddelany) Al digall (elaill ggiedl ¢ eall Gus
Al ol ynall Ty Ayl die bl a3g8 (3) Jsds pedassy cAuygdl) ildg puadlly

el sia cas Al die A0 augi )

dwe 2F alae of Laadl Gus psll e Cas duball due AT s (V1) Jstall a
@l (YY) A) SN dons caaly ey cduatioas (YAY) adlys (%VALY) Loy GV (e a2 Al

NERTE IV (/\n)

(V¢) s>
ol Jsiie s Ayl due i ags
Y% dauil) ) gsill
YA A S
VALY YAY Sl
Yoo Yay gsanal

el e s daal) e )81 aujgn ¥
Dl e (%8£.Y) Of ety Cum el ke s Ll die 2l 2y (V) Jaadl aas
Al L olil e (%TY) e (V1Y) @dlss ale £V 0 YA e atjleel zghm dadall die
ool bl due B e (BIVLY) can B occunies (VYY) adly ale YY) YA e pajled
(VA) adlsy Sl ale oA anjlact agia (%£.9) ccamive (TF) adlss ale OV L) $A (L ajlec]
(%+ . A) aiss Lo (sl ang il Lale YV anjlecd il dhll A 2l (e Aaaiall Lusilly ¢cuniions

SOt (V) adls:

VY



(V) dsx

enl e Gan Al die S aojs3

% dadl) ) g
CA v Ae YV —YA
rY. YY) ale YV — YA
£€.) V1Y ale £V — YA
VY. Y Ty ale oV — €A
£.4 YA 5l ale oA

Voo LY gsanall

aalall) (Sionall e Gon Aul e a8 aujgi ¥
e of sy Cus ¢ oaladl) (gl e Gaua Aabal due 2 mys (1Y) sl e
dad Oslesn pdia (%\ i.\‘) ¢uaiua (Y'l/\) CE\}} (%V\‘) w‘g:\‘ﬂns.\l\ dad Osleny il due a\)si
(%) Daals ccamices (Y0) ailsy Llall cila)all Ay (slany agie (%71.A) ccunioas (0Y) adlsy ashall
caninse (YY) adlsy Jils dalad) $ogilll Balgs (yslany Ayl de 241 (e
() Js>

el (ssinall axia Gaus )l due 2 05

%o Al aazl) el (ggicual)
T YY Jily dale Ligils
(R oy sk
VY. YA CesnsllSs
1A Yo Lle by

Yoo vy & sanall

digal) e s Al e a8 4yt ¢
a1 e (AYA) o iy Cam cdigall e Caen Ayl Aie a3 a3 (1Y) Jsanll aas
(T"\) é‘)" sald &LL& Cneha ga FURR (%\ ~.T) ‘Cuaiua (T‘~ 2) é\_,.a CesSa (palage duyall die

Deals Cumiics (V1) gdls GAY) Geall (e (%) (Cmnions (3) gdlsy (o liie agia (%Y.0) cCamiicas

i (£) gl Oslens ¥ agia (%1.))

VY



(VY) dsx

Aigall e s Ayl die A s

% dmsudl] aaal) Ligall
AY . A vt osSa Cilaga
Yo ¥4 oald g Uad Calaga
y.o q e Fia
Y. ¢ Jams Y
Yo V) Al
Yoen Yav &‘9.4.;4.“

e Lial) Al psie s duhall A 381 aujgi 0
OF Bl Gaa el Al st s Auhll die A s (V8) Jsaadl maas
C\J)S\ (,éj (o V’j pde (OA)YMY)J ¢ualiae (Y\“) é‘ﬁ" U959 ra z\.ubﬂ\ due J\)&i (e (OA)VT‘.W)
AL aa Ogrrn duaiiall d8ally cCuatiie (\\’) 8’\_9.\ Ogallaa FURN (%i.'\) TERTE Y (\’i) Cj\_}u ";.U'rj"

Cmaias (1) adlss (%).7) Loty do)f dpelaaal)

(\ i) Jgas
Lo laa¥) Al it e Ayl A a4y
% Al axlf daclaay) Al
Y..¥ % Ll el
A YV, 8/za e
£.1 VY 5/l
1.1 1 5/Ja)l
Yoo vV & sanall

(i) Al aae e s Aaal) die a8 a8
O Ll Cua ) Al s pste Gaes Auhall die A ajs (V0) sl maas
(%Y A.T) e (YVA) adlss 3l T ) € e syl 2l dae =gl duyall A 23 (e (%2A.0)
LAY e atyad 2 axe o pgia (%01 9.7) cuninna (V 1+ £) adlg Al € e ampal 2ba aae Sy

e (1Y) &dlss BERHRR (.A)J Al sac i (%Y.0) 5 cuaiua (YY) adls 2l

YVYY



(Ye) dsx

By Al aae e s Audpal die ol ayg

% A} ) ) )30 aac
YA.Y Vot A€ e J8
£A.0 VYA AT N E e
V4.1 VY A4 Y e
v.o VY isla afpal Y
Yoo ALY £5anall

tEgad) Jaa) A i o Laal) Lie 2 aujgV

(%00) Ui Jaadl IITEN SL.'S‘)@—JJ\ Jaall &% Pr KPRUEEIWEN z\.o.ubﬂ\ due Absi EJ}:‘ (\T) Jganll a9
Lo aglss zob (%Y1 €) ccumions (Yo ¥) adlyy usS Sl 100t e i aglas dudall die 3Jd (e
S Yo G le aglia ol agia (%)) £) ccuninn (V) adlsr JusS Hla 1499 Ss V0 (g
cuninn (1Y) adlsy S oS Gl Yoo aglan (%£.7) cCunin (£Y) adly el YE£4
COmmalane (1) Al SusS Ja Y99 S Yoo G Le aglio 70l (%Y.0)

Gl Jaal) A8 ki e Ayl die JDal 4y

% Aesaadl) 2l el Jaa ds
00, YooY Savoeus el
Y1.¢ qy 2499 S Vo o
V.4 £y AaYeed JSa Yoo o
y.o q o Y999 s Yo (e
.1 VY BRI I
Ve vy g5anall

1A gdl) iy paal) jiie s Auhal) e a8 a5 A
(%7V.1) o Ll Gum gl Clig yeaad) jstie s Al L Al a3 (V) Jsandl maas
(%YY.T) ccuniuae (YEA) adlyy (€ Jlin Y0 e duygdll agilig pas Jii dupll die Al e
?@_’m (%'\.V) ¢ualiw (/\T‘) Cjb" 6_‘\:95 )1.'\3.3 Y4414 6:\; YO O L 2\:1‘)@,&3\ ?@bj)m Cgb:ﬁ
i (%Y.Y) ccuaina (YV) adly o€ jlan YEE9 a Yoo o b dpedl) agildy yuan gl

V¢



Laa.:\)@.‘ﬂ\ ?@3\31)@ C_gb:\:! (%\i)‘gu“.\.\.\;lm(/\) c_sn\}.\ )’.'\Siﬂ k._.;:\igs Sl Yo 2\3)@_&]\ e@:\\.ﬂ‘g)‘m

(YY) dsx

(°) adls S sl Y449 s Yo (g

Ayedl) g padll e o Al A A 4

% Al ) L) g puaal)
A YA Savous e
Yy.n AY Gatddd s Vo (e
1.y Yy SAaYEed Sa Ve e
). ¢ ° o Ya99 ga You (e
Y.Y A Sisly o Yo
Yoo rav §sanall

Ll alagly glaa Jalas gt <Ll

"lgiall gl e i5all Jalsal” ) ) gaally Lilaiall geitiil) Jobas

23048 gal) Jalgad)” Jg¥1 aaal) Y

G g ) "Aadbgall Jalgadl” J¥) el il JSlasy) ddail m5 aaY pase b Lad
AgiaaY Ty Laye il mamgs (VA) Jsaalls o ligioal) gl Ao 85al Jalgad)” S5V sadll

Yo



"B gal) Jalgad)” Jo¥) aad) il Slaa) dalail) w3 1 (VA) Jeas

Led | ougd | Gilady) | daagial
iaa | sig Gas) | hadil | Bugid sl )
t L) | el | glanal) | il

3\ - lew  Jlaloal ) Jaluy)

s | 0.000 | 32.08¢ | 85% | 0.73 | 423 | 2 & Bl ARk Bl Bal
sl aus,
gAY 8 gt aled) cils )

it | 0.000 | 29.79¢ | 84% | 0.78 | 422 | ¥ < e o
255 Oga
sLAN) s b st ald) Gae el

2 | 0.000 | 28.45% | 84% | 0.81 | 4.21 | o @dw;‘:’“ Y
elpid) daland
EPAWA{ elaiay) cag el i

i) | 0.000 | 26.62* | 84% | 0.86 | 4.20 o v,
A
a8 55 | e Gla ™

Zwdall| 0.000 | 29.45¢ | 83% | 0.75 | 4.5 | Ve AR op shend Ad
i) L)

At | 0.000 | 26.02° | 83% | 0.83 | 4.13 | sl Lo Jing shdll She aasci o | )
| Wt 'c'gw.m Clall 8ol 5%

it | 0.000 | 25.74° | 82% | 0.82 | 410 | & A S
laadld)y
L dady oal cils 1) a8 Oga ) gl

) | 0.000 | 20.91% | 80% | 0.93 | 401 | € > é“,f“ v
Gsuil) 2 dale
8 AaSgiul  Cad |ocals 1)

daui) | 0.000 | 13.40° | 73% | 0.95 | 3.66 | © = e A
slad) dlan
L b pln lay) gl s sl

saa | 0.000 | 1039 | 72% | 1.15 | 3.62 | P e Y & 2 A
elpddly 4l
Zlal) S Byl @) eyl She o sl

0.000 | 5.98* | 67% | 1.17 | 3.37 RO v
e Lo Liay) Ailsal)

0.000 | 36.16* | 80% | 0.52 | 3.99 JSS digal) Jalgal) sa

Vo0 (Sgiaa die Lilas) 4Y)a*

a2 Y dyda Jgaad) b A i 5Y)

dnlall ) AV Ayl e Laclas dipe Laisal) Jalgall 2z il of (VA) dsaall P G G
ot ) Al BEll (0 (e £.YY) Gn Cangli el bl sleall Jagll dad of iy WS ¢ e
el 3 cela lly (WAC) s s "shdd) Ay B A adlan Slabialy alud) BLG)” e
U8 G Sl oda o Aabloall (g i dadipe dayn dgagl el jadug sl Tl Gl Cun (g A5V
Bedll i el Sha e )l o pan ) & sl Jiatl ol g o5 cdalpall due ol il
e (399 (O e TTY) il Cun lad) Jacssll dad Cun (g 833 Y) Ayal) "LosLaial) LilSal) (usay
Auhall A alil U8 e 5l sda e Algal) (e dlacgio dayd dgasl Al yuiug (%1Y)

vl




(¥) dal) e 23 L) Jassie of e asall (1) Hlad) dad of Lead (VA) Jsaall DA e sl
oy .00 (ggina ie Arilan) AV 3 lgasan €Y o Auall SV (gabad) Gl e L )
Jalgad” gV 2edl oo Ayl die aldl Caige o ) Gl g (F) dedll o 0 Clawsiall aaea

c 2 aaY) Cagall gad day "dadd gall

Shae Cihail (0 0o T.99) &l USC Ll Jalgall 2ol alall Slaal) Javssll of Jaadly sle J<iuy

"AadBgal) Jalgal)” s i e Adlgal) (e dniine dapd dgasl Ad udag (YAY) s Oigs (+-0)

Auall e 33 U3 o

dae LaiaY) Jalgad)” 5B sl ddlaial) il . ¥

i i (Al "Las Laial) Jalgadl” B aed) il Slasy) ddaill i s (e b Lad
Agunaa g G5ye ) masy (V9) Jsaally lghuall dobu Ao 33l Jalsndl” J5Y) sad)

ae Lia¥) Jalgal” ) 2l i) Sleas) Jail) il 1(14) Jsan

- '

. dad | Ol | CLadY) | Jagiall Al
Al yal) sig 8,34l
t A | sl | (lumall | abaaal) 534l
) aad AN claadl) of adad) el )
L | 0.000]19.22¢ | 79% | 0.96 | 3.96 | T4 T - e
GAY) e
i i g dale gad alal) lady) i
i | 0.000 | 17.48¢ | 77% | 0.92 | 3.84 | < ? # ) "
glpid) dalas
R Ay il i
2 | 0.000 | 16.02° | 76% | 0.98 | 3.82 | & s X
Bl cilasilly
| oalpd 08 dsaal 53 ) 81 o, A&
A | 0.000 | 13.71% | 74% | 0.97 | 3.69 Bl obt > S I
laadll gl
. Be e md Al | el Juadl
Zualal) | 0.000 | 11.36* | 73% | 1.10 | 3.65 | ¢ Sl ’ Vo
dacLaialY)
i il LAl aded) (LS die Jaaill e
dusladl | 0.002 | 3.09*% | 64% | 1.35 | 3.22 o B \A
BT YR
bty Al claadl) f adad) ey ) ol
Aailad) | 0.021 | 2.33* | 63% | 1.19 | 3.14 s e "““Ji"*‘“ vy
sldaaY)
0.000 | 15.21* | 72% | 0.78 | 3.62 JSS dae LaiaY) Jalsall da

o0 (Solua dis l...ul.m;j ad)a* (Ca A Py z\aﬂa Jgaad) gﬁw\ b

) Y A e Lol Aye Zoelin¥] dalsal) 2ns <l of (V4) Jsaad) DS e i
S e dahl) 5aall (0 (e Y.47T) C Cingli dall il alead) Jacigl) A ) ey LS edaslud)
Gela s (%V) e O3 "AY) 08 A A cladl) of adod) ehd ) and Lo pan

\RAY%




Bl oda Ao Aalsall (e daiipe dagd dgasl AN udiy sl Tausl) dad G e (J9Y) Al
deal) el ) ol o Gt A e el sl Jisal bl clls bl due i U8 o
(5 0o TV ) &l Cun sl Tl A Cun e 5,881 Adall " plhaal) lglas A clasdl)
Al due SAT B (e Bl o2 o Aalsal) (o Aacigio dap 2sasl Al g (%) (o Oa
(¥) deill G a0 LY sie o o Ganall (1) 5las) dad of Liad (19) saadl Dla e Landly
CulSy +. 00 (ggine die Ailian] AN b lgagan <l Y oF L) 3V (galad) Cigall o e
dalgal” B el slas Ayl due bl s of ) @l pudug (7) dadll oo 25 Glhwsiall paes
LY el gat an "due L)
Cahatl (0 0o Y.1Y) il 38 USS daclan¥) dalgad) aed alall sluall Javsl) of Bl ole IS0,
Jalgdl” e i@ o ABilgall (o dadize dapd sl Gy yudug (%VY) (e Oigs (12VA) e
bl due A8 8 (e daelaiaY)
"adil) algall” G anlly Adlaial) giliil) ¥

i o (53 "Landll) Jalgad)” GBI aed) bl Slaay) diail) 25 a8 paje b Led
gaaY Uiy Lipe il gy (V) Jsaally (ligionall sl Ao Bi3al Jalsall” J5Y) saal

acal) Jalgadl” B sl cial ilasy) Jdaill il (Y ) Jsan

- -

iad | osel) | Gy | B
i | sig v i o 4gial - a2
t L) | aeail) | il | olasad 5,ail)
e A Al dsaddd) oladll i
L8 | 0.000 | 38.49* | 88% | 0.69 | 4.38 ¢ A B
g pid)
Shey andd AN cleadd) | gl
Lt | 0.000 | 31.18° | 85% | 0.78 | 4.27 | £ &E L e IS
duaial)
] (% addl) gl i
2 | 0.000 | 27.76% | 85% | 0.87 | 427 | 0 & eV E e ehd A
Gilaadl
) | 0.000 | 29.81* | 85% | 0.80 | 4.24 | &Lad ddae o dasdl) o dald) jaw S| YO
duwaldl) | 0.000 | 25.82% | 83% | 0.85 | 4.14 N et A clandl) of adod) graf | Yy
L i Al claadd) o alud)l (g
At | 0.000 | 24.23¢ | 82% | 0.87 | 410 | TS il B
Aaalal
099 Gaadl) B ) pludy ) gyl
dalod) | 0.000 | 5.98% | 68% | 1.21 | 3.38 | " o e Bl @l
dalad dals 393
L Al Aeds A dadl o) LY el
iy | 0.000 | 4.73* | 66% | 1.30 | 3.32 Gl ) gl S A ]
A o
0.000 | 31.72* | 80% | 0.61 | 4.01 JSE L) Jalgad) 3

.00 (Gglwa Mie Qﬁha;\ ad)a* (e e Y ;\-1)3.4 Jeaad) ‘F"w‘ ROTY

VYA




S AV Al e Laolia dpe Lol Jalsall 2as i of (Y1) sl P 00 o
G Cppdally dalud) Bl (0 (e £.7A) Cp Comgli aall bl leal) Jasl) dad o LS sl
e Cus e (oY) Ayl (S Ciels s "ol ddae B ARl duaddd) quladl) A5 Lo an
U8 Ga sl o2 o Aabloall (e Tan dadine dapd dgagl Alld ulg (%AN) (i Or lual) Lol
aad) L Y anl e an ) g pdally G ) Sl i) clls & Al due ol
(0 e YoTY) gl s lead) Lasigl) dad Cun (e 58] Apal "CRAY) G AUEL el A
bl due 28 8 e sl e3a o Aablgal) (e Alanigia da)3 dgasl Gl udag (%17) (e Ol
(¥) deitll G a0 LY sie o o Ganall (1) 5l dad of Laad (Y1) dsaadl Dla e Lasdly
CulSy +. 00 (ggine die Lilian) AN b lgagan <l Y oF Lisal) 3V (aliad) Ciligall i e
Jalgadl” A el olas duall de aldl Ciige of ) Gl judng (V) dedll g 25 llawgiall g
L) gl ga aany "daedil)

Giss (++1)) Ghime bl (5 e £.01) a3 JSS 3l Alal bl T o Bl ol IS
3\_'\;:9 dﬁ (e "w\ d“b‘i‘” Az C'_\bis LA': l&s\}d\ (e z\a.ﬂ).o z\;).) JPJS IR ):\4133 (OA)/\~) (;\.u.\.}

Ayl

aa Cus Celigiuall dobu o Bigall dalgal)” Jo¥) jeaal sl sl il (YY) Jeaall el

S (0 e £a0)) Jacgiar slad¥) Ak Gm e 5V Apall B els "Aadil) Jalgall” GBI sad) o

AN A5pal) 8 Laiy (0 e ¥.99) oleen Jausgia "Baiigall Jalnd” JsV) aedl ela S 2500 A5,

el Tavgiall aliy LS (0 e YY) les Jassian "Haslaial) Jalgad” ) el ols 5,30

(e dadipe dad doagl dall oda judiy (%VA) o Oig (O e To90) S jonall LASH) ds 0l
saall 138 e Al due aDA i dgag (e dailsal

(YY) dsx>
"igiusal) dsh Ao 8i5al Jalgall” Js¥) jonall 2y Alaa) didasll il (adle

P 354 iy | Jacgiall

L sig ' Gisd | bl (gl wd

t L) | el | laall | olual
; 31.72 *

L0 | 0000 | 77| 80% | 0.61 | 4.01 Tgdl) Jalgel

- 36.16 .

it | 0.000 || 80% | 052 | 3.99 Al gal) Jalsal

N 15.21 _

e | 0.000 | | 2% | 0.78 | 3.62 Ao Laia¥) Jalsal

31.63 ) Jsaall A ds )
0.000 78% | 0.54 | 3.90 ? Y
* "ellginnall gl Ao B5i5al) Jalgall

voa o gwmgsmg ad)a* (a A w8y :\aﬁa Jgdal\géw\ sy

yva




" ellguaall hdd) sl G gaally Adlaial) @il .o

Sy " Aginall al dolud” S jondll @bl Slaay) dilatll 250 a0 e b Lad
NgiaaY Ty Aiye il mamgy (YY) Jsanlly cAaball sda Cran gl uiiall Jiay

"dlighouall Sl dsld” S jsaal) il ey Jdatl i 1(YY) Jsan

- -

dasd S8 | ahady) | Jacgiall
iaa | sig v Ui o 4 gial 5l Py
t L) | ) | (lnal | bl 5,44l
) RC v A % AT PR A
¥ | 0.000 | 43.89* | 89% | 0.64 | 4.47 o w& A
A Bya sl e JLEY)
L) ly Bagal) (Ssiwa ik
Lt | 0.000 | 40.48° | 88% | 0.67 | 4.41 | 2T o A e dsan il
L@f)ﬁ\ g:dﬁ daddl) o) dalud)
Gladdly \ ala | 8l
2 | 0.000 | 37.25% | 87% | 0.70 | 4.36 o el I
shpdd) dales Ao aelan
. SEBY) A 55 ) a L clend
i | 0.000 [27.37¢ | 84% | 0.83 | 418 | I o AFE . ¥
glpd) dalac
=lasdd) gl Mgia) ey e Jis
Leash | 0.000 | 25.98% | 81% | 0.79 | 407 | S o el S g
A b o
" J Joswaall cdglly agall Jif
dualad) | 0.000 | 19.57% | 78% | 0.89 | 3.91 el o “333 e ¥
@amyww‘fm
) s i Bl of day
i | 0.000 | 16.48¢ | 76% | 0.94 | 3.81 | & y"h”,ﬂ ° °
leiha e gl
i ousy) 3 fed ) Jlay (g4
e | 0.000 | 13.61° | 75% | 1.07 | 3.76 | 9 gﬁw”.wd'f‘f’* y
el i e JLY) pe
. | eyt b AE Lelaay) Ui,
dadh | 0.000 | 10.93* | 73% | 1.10 | 3.63 E ¢ ) ‘r“ ¢
el e gl
bl B Bady) il
saw | 0.000 | 6.32° | 68% | 1.14 | 338 | & ¥ gp |
lgatiaf ) cilasall
fyid) @ ghaall’ ) sanall FAS Ayl
0.000 | 34.83* | 80% | 0.55 | 4.00 | < e ’

roll el

Vo0 0 (Sgiaa die Lilas) Ad)a* (Caa A g e Jgaad) gﬁw\ RO

Ayl (g Laelias Ay "dllginall a0 @loladl S el i of (YY) Joand) DA (e iy
) Al Bl (0 e £.8Y) C Cngli enall bl lal) Lol dad of WS gpalall ) I8V
Aol b cels Al 'GAT B shdl) o JLBY) e ARl Laal ulad e il e an




2\.55!545\ (e 5\3: dadiye dayd 3‘5;‘93 e ﬂj (o/o/\‘\) g.\uu 1Y) L_.F'-’LNAJ\ Lw)&\ dad dua e LA;}“
il e pan Al duolal) sall Jisil cbaall cllg B )l due 2D J8 e sl o2 e
Al Cun lad) Ll dad G e 52Y) A5, "lgalial A clasdlly dudl sld Jd slBad)
Al U8 e saall oda e Aablsall (o Alacgie dayd dsagl Gl kg (71A) e Uigs (© e TLTA)
Sl de
Lol e 2y LY Jawgic o e aill (1) jlas) ded o Lad silad) Jeanll DA e sl WS
100 (ssiua die Alias] AN @b lgasas il Y Bl duall SV (alall Cigall e uan ) (Y)
S gaad) ola Auhall dne ol Cige Y Gl judug (Y) Aedll e 0P Gllaagiall g il
L) gl sat any "dighoall LAl gl
(+:00) hae Calails (0 e f.0v) Al B IS Heaall Alad) sl Dol of Bl ale (<
DA Al ) i o Adlsall e Aadiye Aapd dsasl Gy uing (%AY) s e
syl due aldl Ui e "Sllgiall
el cluad Lddliag jlas) LG
t AN i)l duajal)
(@ < 0.05) A ggina die Auilan) A3 D b 2ag: b Lo Glo (V) L)l daajil) a
aad) gill) duaddl) cpiiall (gab digiaall Ll delul) Jga Cipanall Liladud cillagia
M(Agdd) clig paal) (Jaal) Grima Bl A 2te Luslaial¥) Alal) (digal) ¢ padall Ggial
i) e )

@il il (ghan lgaall JLAl ol Joa dilias) Ao 3 3558 agn daa)p loa) &

gl el (e cllgioaall AN sl b Gl (e Gaaill (T) i) il 1(YY) Joas

Sig T-test | haad Cibad¥) | el Qs | (bl Jaugl &5l
0.59 %84 4.20 S

0.001 3.503*
0.52 %Y A A 3.94 ol

v 0 (Sgiua die Lilas) 4

Sig = ) culS djass Gosb sn9 0o @RIl Dgundd) SLEAY) AN dad o (YT) Jsaad) Ge Baadl
ALl Ll oy daedall dacajill (i Gy asg +.0 0 AN (gien e S8 25 (0.001

VAN




Gy %AE &l 5eSall ey el sl o ey WS ddasy (Y1) Gili sSA mlleal 3y
Y0VAA CJ"

A gl Jga duilas) Ao @3 G 8 aagd Al Al dun i dawa s @lld e sl
Vgl il (g0 dighiuall

typand) pada LY

Jsaadly ¢ peall juitial (gha5 Gligiosall JhAl elglall Joa Lilias) Ao ) B 8 29a dand Hlidl) S
LY da g maag (Y£)

senll i g cllgiadll ) dlsld) & sl e siaill (ANOVA) laa) miln(Y€) Jsan

sy Oasd Jaugll
Sig F-test - o & sazd
Slaaall wdd) [ mbead)

- -

Y %AY.Y | g ale YV-1A

.o %YAA | Y.4¢ ale £V — ¥A
VLYY VAV

A %A .1 §.Y el&GV—i/\

oA %A Y | €0 sl ale oA

Vo d szmé.'\slﬁbé;jh\é*

Sig = ) ulS dnass By d9ng o @Al Dagunall JLEAY) AN dad o (YE) Jeaad) (e
B3 d9ag pie il A duesall Aol Jod Gy g .00 AN (sinn (e LS a5 (0.321
Gl el il of Baadl LS ¢ anll axial (505 cligianall Jhal dlsladl Jon ddlas] ANVa
alacl el %AV g ale £V — YA aajlecl Al VA G Lo zsli erdl s Ayl die o)l
lldg ale FY=YA &8 paale YY2IA &8 mad 34 ) ls 5LEY) ot ale YYIA Gn Lzl
c Iy Al 3 il aae Ala)

il ol Joa duilaan) A3 @) G908 28 AE) dua ) daua ae it Gl e sl
eadail) (Sginall e .Y

Griaall el (3 cllgiadl JAN Solud) Jon Lilian] AV @l 3548 25ny A LEd) &S
LAY Al gy (Y0) aally ¢ canderl)

YAY




(Yo) Jsas

el gginnall uaial b cllgianall Shal dlolud) b Gy il e gaaill (ANOVA) lasl il

Gl | sl | s

Sig F-test ] (giunal
Slall ) g..nl.ud\ v
e %%A « 1 déiﬂ dale z\:ayu
Y Y%A .N ¢ A ?311":

0 A LYYV
v .08 %va.¢ Y.av ww/wj:ujllsa
DR %Ay . A .09 l...\bcll.uj)d

Co0 0 (Sgiue die Lilas) Al)a*

Sig = ) culS dnas By dsny e @Al Digusall HLEAY) AN dad o (Y0) Jeaad) (e ay
Goh d9ng pie Lasilh Gl dsedall dpcajill Jod el iasg oo 00 AN (ggien e ST 85 (0.508
sl ol LBl LS ¢ el (ssinnall urial (g dllgiaall a1 @lold) Joa Adlas] AN @i
Aayy Gslens ol %VALE O Lo ol caledl (sl Gion Aubal) due S Gy ol

Alal) byl Ay Glesy el %A A 5 Gailanll) [ gaga SIS
Al dolud) Jsa dulan) AV @l Gob Al Lunydl s ae mna ol e gl

el (Sginall piial (gja3 cligiuall
digall piia .t

Jsaally digall juial (a0 cllgiusall LAl cloludl Joa ddlian) AN ) B8 agng dumjd jlodl &5
AN dam s (Y 'L)

(\“\) Jgas

Aigall juaial b ellgonall Jhal) dlolud) 8 35l e @il (ANOVA) lid) il

)l 3o Jauggl) .
Sig F-test Aigall
@Qa.d\ g,\mﬂ\ g,aw\
- %A« €00 u.AJSA‘_&.h}A
EA %V A" v.4Yv uala&% Al ga
GAVY LRVY
Y %A Y ¢, Jaa ¥ * acldia
g %A\ £..0 SA

YAY

Ve 0 (Sgia die Liluaa) Adja*




Sig = ) culS dass B3 2ong oo BRIl Ligunall HLaYI AN Al o) (Y1) ssall (e
Bab 539 p3e G Al duenal) dumjdl) Jod Glld g oo 00 AN (ggine (1 ST a5 (0.813
ey el Gl o LDl LS cigall il (gyan llgiall Al @bl Joa dilas] Vs
Y oy cpaelial %AY.Y 5 palall g Uil abagad %VA.T b 2ol digal) i duall die o
- Osleny

) 25l 8 aaad) AL @il Gslany Y cpdll Ay cpnelinall 3 as o3 4l ) Lis BLAY) jaa

Al dold) Jon Aalas) AYs @i Ggb gl Loyl daa aie g ol e sl
.||". S‘ ..0.' S# _‘!! - !S

tdae Laia) Alad) ysia .0
el iid e cllgiadl Shall dlidl Jen Ailas] ANS @il By dsag dadad i) &
'Jl:‘:‘i\ﬂ 2\3:‘:‘-’@4};’ (YV) d}lﬂ\j cdac laal)

(YV) s>

doeLaa¥) Al i las ellgiadl Jhal) dlolall 8 Gg )il (e @aaill (ANOVA) lidl il

iy sl | dash ) )
Sig F-test AscLaial) Allal)

é)w‘ g.)uﬂ\ g,ah.ua.‘\

‘.o %Va.T | Y.AA Ll el

o %A « .0 4 7 9 A
A E LYYs - /C

A %VAA | .4k 4 [slha

‘.0 %AY.R | £A L [da)

Ve 0 (Sgia die Liluaa) Ao

Sig = ) ulS dnass B3 day o G Dugunall LERY) AN dad o (YY) Jeaad) (e oy
GBab 539 p3e sl Al dsenal) dumjdl) Jod @lld g 000 AN i (e ST a5 (0.804
Oyl o LDl LS caelaa¥) Alall juid (s llgiaall Jhal) @bl Jss dilas] ANV
b %AY. 5 Gaillaall %oVAA (s Lo ol dae Laia¥) Allall s Al due abd CLlaY ol
DAY dglad) Joa Aulas) AYS ) b A il Aaa ase puns Gl e gl
Sige Laday) Al paial (gad dllgiaall

Byd) A8 dde pdia L

il s el (g gl SHal Soldl Jon Aileas) ANS I3 (398 dsas A ki) &
LY dati gy (YA) Joaadly 5!

YA




(YA) Jsas

Byad) il sae il Tes cllgioall Shall @bl 3 (o jdll (pe amill (ANOVA) jlasl &5l

dlal) | gy | b _—
Sig F-test By 3)j8) dac

Sbaal) oadll | bl

v.on %AY. | £ A€ S

o %VAA | w.at AT ) € e
N ERNYY -

1Y %VYAA | Y.t A4 Y

.o %A ¥ | €0 Jista a8 v

0 LS’.M J:\.g iejml ZJ\J*
Sig =) il Ljass Bsh 3sms (e G Aguenall JLEAY) ANS Lad o) (YA) Jsaall (e ey
) Al dacdll Jody dsenall ducayill by lld Jay v AN Grae 0 JB a5 (0.026
LSyl ol eyl (ghan llgiaal] Jhall dsladl Jsa Ailean] NS D 35 25ag sl
e Gl %VAA G Lzl Bya¥) Al dae s Al due 2 cllaY il Ol of Jaadls

QDA€ e Ji1 aapud abal dae A %AYLT g A 4 = Ve T — £ (e sy A

5] il el Tes llginall 3Ll ol 8 B jil) jrme o il (LSD) jlad) il
Sig il giall G (@98l Bydy) 2l aac By a8 aac
0.004 0.19* AT ) € e
Al € e JB
0.018 0.20* D4 LAY o

Ve 0 (o die Liluaa) A)a*

Al 2o iy e O 00 (Sse N Adlias) AN 3 By aag 4l s (Y4) Jaall Pla o
¢ oo atpal Al e Qi Gl adlal cllyg (alal & Y ol ) £) e IS5 abd £ e atad
il e daga (1LY ) o(+2)9) Gylas )l

lgiaall ad) dglad) Joa duilaan) A1 ld Fgub 2067 LI Lo jill dawa s Gl o 2l
Sl a8 aae il (s

Ao



Lol (Rl (S yia .V
Jaall (e yaaial (g0 gl g_‘a\)ﬂ\ oludl Joa dilias] Ao @l (3958 25ag dad Hludl &
LAY da s (V') d_glal\j cL_g)@JIJ\

(") dsx>

el Jaall (ggine yuaial las dllginall Sl Slsldl 8 3yl e @anill (ANOVA) laal mils

Sig F-test e alst st i) Jaal (Sgiane
Ghadl | el | bl i
0.53 78.4% | 3.92 davevs cra 8
0.57 81.2% | 4.06 da148d i Vo o
0.005 3.753* 0.56 81% 4.05 Aavetd G Yees e
0.46 85.2% | 4.26 da Y444 da Yo (ha
0.53 86.6% | 4.33 Asbaar..,

Ve 0 (o die Liluaa) A)a*

Sig = ) culS dnass By dsng o G Dagunall JLEAY) AN dad O (Fr) Jeaad) e
) Al il Jody darad) Zpmpdl) =y el g vov0 ANV (ghise e JE 89 (0.005
«ogdll 2 ggine il (g3 dlginall JLA Solodl Joa dflan] AN I3 Bk 359 il
VA £ o Le sl el JA (ggine Gam Lyl Aue il LAY el (3l o LDl LS
el el Jaal (ggine pdll AT g€ Sl V00 e il agdl (gl J3 (g (Al
- SERE TSR S

L) A ags (V) Joaally dpaed) lyaall (LSD) lad) aladiiad o5 (39 5all olas) dd el

YA




(¥Y) dse>
J2al) (gine las cllgiaall Shall Aol 8 G5l jran e iyl (LSD) lasl gl

JAAl) (ggia
Sig Gildau giall s (3940 Gdd) Jaal) (ggia
Sl
0.027 -0.15* H.a1448 s Vo
— e Aaves. e
0003 _041* Jzu SAareos

Co0 0 (ot die Liluas) Al)a*

Glaal Ga +.00 ANA (ghiwe die Eplas) ANS @b 3558 g 4l o (M) sl Dla e
312997100 4) (el Jaall Claal (e IS5 s Sl Yor s e JBY) (el Jaal (ghie
il e daga (1L £)) o(+2)0) Byla gl Gl allal @iy (S ela Yo

lginall Al doludl Jga Auilan) AV il @gub 226700 daa il Aauas gisis @lld o 2l
VG JAal) Grima puitial (Sl

1A gl Cldg paal) picia LA

g padll uid (5500 ellginall Al Soludl Jon dblas] AN @3 (98 25ms dunjp ladl &
LY da maags (YY) Jsandly el

(YY) Jsa

Aoyl g padd) i les cllgiadl JShall dslall 8 Gy @) e Gaaill (ANOVA) lad =il

Sig F-test =i . — A gl cldg paall
S baal) ol | (bl :
.00 80% £.00 davess o S8
.ot 78.8% | r.a¢ da1idd Aa Vo (a
L EAS WYL e 81.6% £.0A avesd A Yees G
cay 78.8% | Y.4¢ 2 Y4494 da Yo
.t 85.2% | ¢.¥% ssbdar.o.,

Ve 0 (Sgia die Liluas) Alfa*

Sig = ) il djass (B3 2eng oo BRIl Ligunall LasYI AN dad o (YY) saall (e ey
B3 d9mg pre (il U Auedall dpcajdll Jsd Gy g +o0 0 AN (ginn e ST a5 (0.489
sl o Baadls LS cupgdll g ymall el (g0 cllgionall  Shall @lslidl Jon dblas) ANa @i
pgilig pan 7ol Al YoVAA G e ol pell) Gl peadl) Guvs duhall A o LAY ol
gty pmn &5 M %AC.Y 5 s 5l Y44 —Y0 ey (JusS Hla 1999 SV 0w o gl

Sl sl Y dnedl)

YAV




AN ol Jga Aulan] AN @l Gg b s Al dunjil) daa ase pums Gl e 3l
.":\:\M\ Gildg paall puial (gl dllgiuall

: A5G g Sl dundyl) A 21

O (00 0.05) syima die duilaa) AN @l dABe 2o 1 L Lo o Al Al A il Jan
Agbadly (Aawdil) Jalgadl cAaclaial¥) Jalsal) Audbgall Jalsal)) clgivall dolu Ao Bijall Jalsal)
sl dllgiuall a0

Jalgll (00 <0.05) sina vie Lilan) AN g3 Ll sag” 1 b Lo o B At )l A jill o
LAl dlad) o (dawtih Jalgad) Aaelaiay) Jalgad) (AaiBgall Jalgall) cigioal) ol Ao Bijal)
gl gl

P (e lginaa o 3l & cdaejd Sluagd SN Laghe gy dun dbee i) Gola Las) s
Jidialy "dligiual) dobu Ao Bhjal) dalgad?” IV sl slad Gw dasead) el laaiy) il
L il Jaaially " sl dlighoall il delad? B jsaally Al @il

A dpsdl) dpda dll dpudlly Y

igivall LA dolully dutbgall Jalpall cp ¢ 000 Ggia o Auilas) AYs @) ABle g -

.ll.w:ﬂ‘
digiuall Aal) dolud) o Ludbgall Jalsall +. 00 (Geiua vio Aulas) AYs g3 il sagd -
.ll.w:ﬂ‘

i Lo (YY) Jsas e Bl

A doladly dpdBsall Jalgall Cp .00 (Goia die dpilas) AV il Lk AL 3509 @
(0.717) L1 Jalas ded iy G cllgiunall

ANVAl (s5ise OISy (+.V0r) curly "Ludgall Jalgadl” Joieall uriall lasdl Jales ded of e
Ao Aaiigal) Jalgall Luilan) A (63 il agag i laa v 0 e BB sy (Sig.=0.000)
cvav 0 (Sgia dic M‘";\JM\ A gliud)

s Lo o dadgal) Jalgal) ) Al o3 gl (+.00Y) il aasill Jalas e )
dalgal (a3 Laiall dacally (llgiaall JNa) Soladl) alill uiall & Galall e %00
docah e 3D Al sdag el lsdall Uadll 8LVl 2 3saill dajie s AT e
Laald)

YAA



(VV) Jgas

Algiall Shall dslud) e 2088 5all Jalgal Gl Jasead) ) ol las il

g isalll dgina Jalaa Jalaa (Sgiua dad clalaa
. S piilall
Sig. F saadl | Balay) ayal | touas) | laasy)
0.000 | 6.55* 1.007* i) aad)
0.000 | 385.12* | 0.513 | 0.717 Jalgad)
0.000 | 19.63* | 0.750* ik
4,48 gal)
Y = BO + Bl X
(Aiisall Jalgadl) = 1.007 + 0.750 (<ligicsall 3l Slsludl)
Co0 0 (Ggiwa dis duilan) AIYS gl J..\.:"t'd\*
Al das &) duda il dsaills Y
igiuall il doludly Lo laial) Jalsall Ga +.0 0 Goia die Ldilan) ANy @l dBle 2 -

" sl

-

Algiaall ALdd delad) Jo elda¥) Jalgll .00 (Geiwa die dulas) A3 o5 80 aagd -

" sl

-

th Lo (YE) Joan e Bandl

Soludly s laia¥) Jalgdl G +.0 0 (Goiwa die duilaas) AY3 @l Layh A ygag @

(41T Bl Jelas e citly G cllgianall

AV (gine OISy (¢ €V ) iy e laial) Jalsal el id) lasil Jalas ded o @

Lo liay) Jalgall Ldlas) AYs (63 il agag im Lea 000 (e BB 85 (Sig.=0.000)
cer O (s die dlighuall AN doludl e

Wi o et Gaelaa¥) Jalgall of daill sda g (1. ££¢) Cialy ail) Jeles 4o of @

Jalgal (gha3 Atiial) Gaclly (llgisall hal) o)) il juaadl 8 cplall e %ottt
A b ae 385 Aaiill sdag joatll Jlgdiel) Undll A8LaaYU 2350l Aoy s (AT Clyuiag

YA4




(Y¢) Jsas

lgiall 8l sl e Lo lain¥) Jalsal) S (abil Jasad)  Jasl lasi) sy il

g isaill dugina Jalas Jalas (Syiaa iad CHalaa e
Sig. F soatll | Blay) | ANA |t | ey —
0.000 | 22.56* | 2.298* | <yl asl)
0.000 | 291.19* | 0.444 | 0.666 Jalgal)
0.000 | 17.06* | 0.470* | _
dac Laiay|
Y = BO + Bl X

(AeeLia¥) Jalsall) = 2.298 + 0.470 (cllgnuall S0 b))

Ve 0 (Sgiea die Auiluas) AdYa g3 ilux

LA A i) Aa il Aol ¥

lgiall pal dgludly Lodil) Jalgal) G+ 00 (Gsia e Liflas) AN il Adle sagd -

."‘._?:IJ‘,SS‘

-

Algiuall ALd doludl o Ldil) Jalgll vLo0 (Goiwa e duflas) Ao 5 G0 aagd -

" sl

-

ih L (Yo) Jsan (e Bandl

D) sldly dpidil) Jalsall (v 0 (Ggiana o Anflan) AN @il Lk ABDe 3535 @
(0.646) Lla )Y Jeles dod caaly Cun dligiuall
ANVl gsiuse OS5 (0.580) corly "dawdll) Jalgad e il lasd) Jeles dad of @
Ltil) Jalgell duilian) A1 (63 80 gy e Ju e vovo e JiT sag (Sig.=0.000)

Cr0 (s de dligiuall A dalud) o

%417 aiai Lo yeudi Lansiill Jalsall o) daiil) 038 (ixis (0.417) caly spamill Jalae daih o @
Shiiay dalsal (635 Aadiiall Lowally (cllgisall Jhall b)) ol jaaadl & il e
caall Gl ae 380 dail) sdg il Jlsdiall Undll BLAYL £ 3saill dayae ye g3




(o) Js>

gl Shall o) e dpadill Jolgal) 51 Gebid] Jasead) Jadd) lasiV1 Jlas il

g isalll dgina Jalas Jalae (S5ia dad cBlalaa s
et
Sig. F waadl | BLay) | Ay |t L) | sy :

0.000 | 11.49* 1.672* i) aal)

0.000 | 261.43* | 0.417 | 0.646 Jalgadl
0.000 | 16.17* | 0.580*

Tl

-

Y = BO + Bl X
(Ll Jalgall) = 1.672 + 0.580 (<llgiall )yl sl

Voo 0 (Sgiaa die duiluas) AdYa g3 pilax
H(F1) s e o Le Aaadle ale ISa (Say

Aol Ao Bigall Jalsadl (v 0 (Giwa die Auflas) ANy @) Lk ABe asag e
+(0-599) Ll V1 el G iy Cun A& dligional) glurg dligional)

Gsiee IS5 (0.782) cualy JSS "dligiunal) ol Ao Bidall Jalsad)” jlasil Jalee dad o] @
Jalgall dilas) AN (63 Ll dsa Ao Ja Lae vov0 0 BBl s (Sig.= 0.000) AN
00 (g e (dd) dlgiual) dglug dlgiuall dglu Ao Byl

Algiad) doles o si5al Jalgall of daill 238 s (0.774) @il wanil) dales dad of @
Lodlly (S dlgnd) dolug) il usad) 4 il e %774 daw b e JS
ol Hgdall Uadll ALYl 735wl dayie e (AT ity Jalsal (gha3 dsial

Sl gl sl e s5al) Qalgall 5 Galal Jaseadl Jasll jlaai¥) Jubas il
bl juaial)
i) digiaal) dolu
= 3 gall) dygl (Sia Aldial) &yriial)
Tl g Jalae Jalas 1) Qb Ealra )
Sig. F saail) | ol _ "t LA | laady)
(Sig.)
JSS UYL gaall
0.000 | 544.73* | 0.774 | 0.599 | 0.000 | 23.34* | 0.782* ?
(Jalsnl)

Vo0 (o die Auiluas) Ay g3l

Al AT dudallg dxilll) da @) dawa ) Juagill (San G b gaad DA (e

Y4y




Sl il e Gadae (lgiaal @l e gl Jalsall) i) cilpriall 80 il

Algind) oo Ao 5l 5 dasal el 4l cpriall s3a e (6 wanal @lldg (S el dlsl)
il Jlaad¥) clalae i PIA Gag caaiall adll jlaai¥) dalas sl plasial 5 Sl
ceas (YY) Jsaalls calill juiiall e dlfiad) Gyl e it JS0 SV aaa dand iy Alidl)
coaeial) ) a1 (ulas ik

3i5all Jalgall bl 580 (el adaial) oA jlaai¥) Jalad il 1(YV) Jean

Al gl ke e
Qe | T dusiea e | s | = iad | CDlalaa et
wadl | g . S A |t s | sy >
- - 10.000| 5.76* | 0.846* | cuti sy
1.877] 1 |0.000 | 9.59* |0.452% | Zuisall Jalsal
..V | 0.000 | 186.68*
Jalsad)
2.200| 2 |0.000| 5.43* |0.187*| .
dacLaialY)
2237 3 | 0.000]| 3.79* |0.167* | il Jalgal

Y =By + B; X; + B, X, + B3 X3

(AaeLia¥) Jalsall) + 0.187 (Auibsall Jalsadl) = 0.846 + 0.452 (clighuall ) lsludl)

(Al Jalgali+ 0.167)

Co0 0 (Sgia die Auiluan) AN g3 ilax

feb Lo (YY) doas DA (4

Bl Jalsall) Aliieall pial) o dasil) 038 ady (210 Y) iy z3gall yanil) el of @
S sl ) e %N LY A L i z3gall dapad) (cllgied) dsle e
gl Ay e (9A) ey dalgad (g Agial) duailly (SHA gl @lsl)
Agilgdall gl cUady daleayl

(°) deill 0 i culS (VIF-Variance Inflation Factor) ¢ulall adua cdlales goes of @
lieal) Cpsial) (a2l Ak e JlaaiV] g A e Jay 1aag
Cun DA Algind) dglu & R Gun e JgY) Adpall 8 "Aagall Jalgadl” uxie cls @
Gsiuse Cun +.00 (S5ise die Lilas) AN 3 Ll 1 oIS (+.£0Y) Ll aas &l
ol o DaBgall dalsall Cinge B0 agng mr Lo sy (v0vr) lad LLasY) AN

Y4y




ol b Sl B palinw Basly Aoy Daigall algall 8305 of Cum SLaN cllgid
Aags (+.£07) ik SHall dllgid

aelia¥) dalgal” s AN cllgadl ol G a1 Gus e Al ADpll b oslag
Gsiuse Cus +.00 (Ggise de Adlas) AN (63 il s (I Lady (1 VAY) a0 il
o elany) dalgall s 58l apng o Ju L ag ¢(ve v r) ol SLERYI AN
G STl sl sasly day Delaa¥) delgall 83l o) s LAl cllgiadl @l
Aapa (FOAY) ke Shal dllgindl ol

ol Al Jalgal” e ShaN dllgieall dglu b Sl Gus (e BB dnjal) b g @
ANY (Geies Cum v 0 (Gglae e Aflas) AN @3 Ll 13 o Laady (4)1Y) o)
Algnadl Hshie o Gatill Jalgall lad 53 25n5 138 mg o(ov v r) Golow LasY)
Algind) ol 3 oSl aalisn saaly dapy Lol dalsall 53 o dus ¢ A
Aspa (+TY) Dlske Shal

Y4y



dufl) il

Giola 38 ¢ <) ellgionall sl e 5300 Jalsal) gae olad Aigal) oldl Adilse (ggiuse cpls )
o Aaiisd) Jalgall Cisla Lo ((£.0)) 038 ol Jawg (I Al 8 Al elall
58y AN Adyall & daclaa¥) delgall Ciela Loty ¢(¥229) 0)8 loas Jacsgy Ll 45
Ao Ml ki dgay e Al (e Aadine dapd dgagd i lee (FL1Y) 53 lea Laciss
sl 138 e dual)

e cgill e e S (633 (@0 < 0.05) disine (g5l die Adlan] Ao @ld Ggsd gay .Y
@ <) dgine (Sine Yo ddlias] AN 3 By dgng p2e (a8 Lak (gl J3ally 8,91 8
Apgall lig peadlly doe LainY) Allal) ciga) ¢ el (giasd) ¢ panll e e USI(0.05

o 85l dalgall G (410 0) Ligina Ggine e Adilas) AN @) Lnyh Ll ADle 2929 LY
Sl Aslad) s "Bansiil) Jalsally Zoe Lain) Jalsall eduidpal) Jalsell’ is<l) cllgiondll sl
dalgall o o el e (0 TET ¢TI 0 YY) Bl cdllae cialy Gua cal
Gl ol B i Jalgall o3y gl liginall LAY slalls Wbyl SSY) 8 4uisal
ety Cag ylag DLl Cagyla celydll Cagylan 3latig ahaY) asgiy (g3l

Algied) ol e 5i5all Jalsall (+.20) Ligine (gricee die Ailuanl ANy (63 L0 agay 8
llgioall Sl dolud) o aa o JS "dusdil) dalsally dae i) dalsad) cdudisall Jalsall
il e (oA etV cnven) il aas Al Gus s

Lclial) Jalgall ciuiioall Jalsall’ cllgivead) @lole o si5a)l Jalsall il dayn sl .o
¢ £0Y) il aas s gl dllgnaall Shal) dslall e dadine "l dalsally
il e (v TV ¢ LAY

daelan) elsall g oSl llgioaall Shal) skl e b €Y1 o Lsall dalsell L%
Aadine gl san o IS Baskia Jalsall el L3l Sl 5 2low Ll dalsall Dsls

Y4¢



Slua gil)

A setl) Cilalaiall A Glaasill Zyla Caldl (oAbl lgie copal Al Ll g
cilaadlly bl il @Dlgaly Slalaiall 4udls )5 Giss Ciags lldg cugCl) Alpny GainsCl Slgiendlls
:‘ézgjﬁ\ gl 8 e
Sl dllgiaall Shal ol Walsyl <Y llael duasd) dalsells plaa¥) 5al5 . )
Agmse (8 bl slelye Bygpum ae LG alud) (e ailaliab lgie Gl L (a3Yly
by e @l Cauliny Sl llgionall dosid) larilly aladl s3sa (gise e gajall LY
oS Aula) Lylas dllgiaall <m0 gl ZaH clagledl il daaal I ALYl
bl 28,8l 40l 8
lealas aledl slad¥l HLaeWh 32V ae clesdlly abudl 75k die Al Al chle slely ¥
oSl lginall SLAN o) e maly IS s elld o us g o paally
Sobos o clahally Sa N1 ehals @llyy o) dllgina) @lily blal 8 cfpal) deglie L€
LG5t IS Sl
Coags Usally ZDa)) ol lgall Lol g s gy Al cDlaall pa o) ol L0
cesSl elginall sl e S dslall Lalail ey i

V4o



bl

Ay el Gllgiad) e AL desll e 3l Jalsall (Y1 F) jeali sl comlyd

gl il dlae cilud)y Alae o lalad) Qi Ciglad alasiul LY (e die o] s
Y 107 dadea oYY sl (Cpall) dlaall (hall colais Arals Adlaly dusalaall ciludall )

O hLY) ccpal) (malall QS ia ¢ geabially panl) —eSleY) (Yo v0) ) ads il cama

Yo

She sad il cilalad) J€i5 8 aiaalls Alagpall A8 4@l S o(Ye) ) Al a2 caulall

A gilally Aalaidy) aglall gdiad daals dlaa (3 (B Geedill S o dilae by —@gual)
ST iYAY dsda Y 22al) (YT ﬂuc\fm

(oY) ot laall” Grgaill Angliicd (Yo £) a2 deal agh caiiylly aaallae 5 Gled .

116 daia (N colae ¢ aall Ky s Pl

Ala by — LAl G s e daelaa¥) dalsal) g ((Y010) caall 2l dalls ¢ Jgiall

ATV Ga Y 2l lagad) ¢ al) ) dlaa o o gud] dligiol)

Aly dpud) Clysiall Garsy el (Olgaal) dlsld) e (Y 0T) (oun 3gla (ajlal)

aagrall (gl o daala ¢ J3iad) sla®U Aol LIS J3ia) 5)laly (Sl acd (5ypdia ye yieals

Y dsbdia

o il A — ) ellgial Shall Jhal e sisall delgal) (Y4 10) le anal cAlelial)

DY) el dnala ¢ piieale Aluy (a1 —plee Aae B (Lulel) Ll bl (gide
: i 7SN L e z
http://zu.edu.jo/UploadFile/PaperFiles/PaperFile_58 29.pdf

s gasaad) Gllgiadl b a5l dalsall oY+ 0 A) dgmse 32 ilame s cqubal)
PN sl ezl Gl lagdsSilly sl Aadls feale Al )
...http: //www.yemen-nic.info/contents/studies /detail. php?ID=20752&

Atlue Al chladl shd i e dumaad) clelaal) ik (YY) a2 cduthadly a2 el

@2 dylaYly Aol clahll Lolay) daslall dlse Ca) dbae B V) ellgiaadl e
YV 2YAY dnda (JgY) aaal) (g sdally (salall slaall ¢placdd

c&‘)}m gl C_M.ml\ Ol cellgioa) Eol c(\‘ . ~W) olde 4w, (CRuwgig (..uﬁa dgan ‘&;“M\

I T O P 4QJ‘)§>“ cuLA.::

A Claalall Gl L) o) e sisall Jalgall (Yo VY) dgene 2Ll e cahiall.

(Jeely Sl 53 IS —call T daals ¢ iivale Ay cdilase dudyy — doglall Calggl) oLl
https: //dralazzam.files.wordpress.com/2015/05/master.pdf :Lll le 7t ¢;a,Y)

VE daba ‘ui‘){y\sub\c (Boyall Hla ( adliu Jas éi}«.u:\n s(\' . ~Y‘) Sl daal cL_g‘)Suud\
. 174504 ¢ _paa cE)ALaJ\ ‘z\:u‘)aj\ daghl) J\A uﬂl@:\u.a“ kﬂ}l«.ﬂj u‘)\.ﬁ:‘g\ c(\' . ~-\) nglu culdb:d\ .

Y41

AR

'Y
'Y


http://zu.edu.jo/UploadFile/PaperFiles/PaperFile_58_29.pdf
http://zu.edu.jo/UploadFile/PaperFiles/PaperFile_58_29.pdf
http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=20752&
http://www.yemen-nic.info/contents/studies/detail.php?ID=20752&
https://dralazzam.files.wordpress.com/2015/05/master.pdf

AGal s duhy —dllgiuad) dsles e Lyl @labadl 5 (Y4 0A) Gall ae i o

G paadd —alatll aglell 3 eale Baled dal m5as S0, Sl eliygSll Al
YO dndia ¢ yihiadl sl daals ,8)5d00

OBl el cilegidaal) g cAandill 50 Jalse @llgioad) @lgbes (Y00 F) Slie (e 0 -

N ) dsea

IR dugall chaall Sy cellgionall sl dulyyg Gusatll Cigan (Y0 £) el de (B
YE dada ¢ pan

Alae iall cllgid) oY e by (DoY) clasles Laslei€s (Y4 49) alill e el
Y dakia oF 202l (el cAabai@lg 4ylaY) aslell

Lgolly Lansiill Crgadl & Gl s AjiasSondl aileadl] (Y10 7) adlasd a2 ) (s
Y daba dgead) cdgma ) dasls Aol LIS (SPSS ladnal,

Lolane dudps cohdl) Hha slas e Lasad) aly 5 (Y0 )7) dews ihae gadlly aYlae ol s

daala (Ll Jled cbobal) dlae (lee bt b Liid) s Senall LGN aludl e
AYY Y dada ) € aaadl Giball calall e g o daes

(Ghed QS s daleal) alujlaey Akl asbinlul calall Gl ((2000) v elay gHuse
VY DAY dsdba Ly

Aanilly ydally dellall BB Lag¥) Byl 3S5e ugutll (Yo 0 4) Oy als dend (g re lias
- s (gl g sl

plid) Cuan e dllgieall Shall lall e diglaidl du<N) il (Y2 rd) uge plad (laigu.

bl e Zbe o) il dads —@isadll oadd bl ASll 4y,
http://iefpedia.com/arab/wp—content/uploads/2009/11/19.pdf

Vodaals Clpdie celan¥) aslal)l b el Gl mali (Y40 A) jere e cgaddlae
YAA=YAY dabea ¢ Jg¥) Akl ¢ pas ¢ g€

odall Jilg Jla cdaabl) dadall ¢ i) Jaae cllgindl dlgle ((Yerg) byl a2 (e
AY dada 2y

e ealall Gnll malie e GlShe (Y2 Y) S c@alluey Gesjllae (puaey Olisd clane
) olae caslly Sl g¥ane o 5 el catlsal cdosgia — galel) Cangl S
Gubill e jgaat e’ (ol (G535 shaie e DY) (Yo V) Al de a2 iy ue zlae
3e ol ol Amala (Al A (A5 laally adluy) Ausl) ad ¢ pieale Al (L Aol
http://libback.uqu.edu.sa/hipres/ABS/ind8702.pdf :La)ll e ~la cdpgaud) cda)<all
N0 dndia ¢ yuae du€ul) dasalall A cellgiaa) dlsle & Sleli (Yoo T) Glo pad ae
o LG B Slalai) e ofly g AN Gagedll (YY) Gasjllue a2 le canid
AoKall Ae ¢ LA paaailly sl BAS —(l) o daals ¢ ieale Al cdilegladll ac
http://libback.uqu.edu.sa/hipres futxt/15134.pdf : g SV adgall e 7 Ba ¢ cdprgadl

Yav

V¢

Yo

A1

AY

A

14

A

AR

Yy

LYY

Y¢

.Yo

.1

YY
YA


http://libback.uqu.edu.sa/hipres/futxt/15134.pdf

Dl Jily 8 Leadiedl dagidll Clebal) (s agi (Y0 00) dsene el ddi cad YA
0 Aadea (Ol (B Ariacldl) Cilealal) Al GLIST Aol
aslall dlaa cehall g a3 8 el dlglu e ssdl dalsall g0 ¢(Yerq) a2 puali LT
3$Dls anlgll alaal) gl 23al s (B8 <iisilally sl
31.Bargh, J. (2002), Losing consciousness: Automatic influences on consumer
judgment, behavior and motivation. Journal of Consumer Research 29 (2): 5:
280.
32.Brown, A. (2006), Chapter 6 Class Notes. Available at http://
www.udel.edu/alex/chapt 6.html [quoted 2006— 07-05].

33.Durmaz, Y. (2014), The Impact of Psychological Factors on Consumer Buying
Behavior and an Empirical Application in Turkey, Asian Social Science; Vol. 10,
No. 6; pp.194: 204 .

34.George, D. & Mallery, P., (2003), SPSS for window Step by Step, fourth edition,
pp. 53.

35.Haghshenas, L. et al., (2013), Review Consumer Behavior and Factors Affecting
on Purchasing Decisions, Singaporean journal of Business Economics, and and
management studies Vol.1, no.10, pp.17: 24

36.Javed, A. & Igbal, A. (2008), Swedish Mutual Funds Performance: University of
Skovde, pp. 27.

37.Kardes, F., Cline, T. & Cronley, M. (2011), Consumer behavior: Science and
Practice. South—Western Cengage Learning , pp. 8

38.Khan, M. (2006). Consumer Behaviour and Advertising Management. New Age
International, pp. 18.

39.Kotler, P. & Armstrong, G. (2010). Principles of Marketing. Pearson Education.
Thirteenth Edition. New Jersey, pp. 160:170.

40.Kotler, P. et al., (2006), Marketing management «person « éducation «12eme
edition« paris «pp. 310

41. Koudelka, J. (1997), Spotiebni chovani a marketing (Consumer behaviour and
marketing). Grada, Praha; ISBN 80-7169-372-3.

42.Mcdonal, W. (2004), Time use in Shopping: the role of personal character is
tisournal of Retailing. Winter.

43.Mordkoff, J.  (2016), Quant Methods in  Psychology, part I,
http://www2.psychology.uiowa.edu/faculty/mordkoff/GradStats /part%201/1.07%2
Onormal.pdf Kardes, F. Cline, T. Cronley, M. (2011), Consumer behavior:

Science and Practice. South—Western Cengage Learning , pp. 2: 3

YaA


http://www.udel.edu/alex/chapt
http://www2.psychology.uiowa.edu/faculty/mordkoff/GradStats/part%201/I.07%20normal.pdf
http://www2.psychology.uiowa.edu/faculty/mordkoff/GradStats/part%201/I.07%20normal.pdf

44.Norman, G., Likert scales, levels of measurement and the ‘‘laws’’ of statistics,
Adv in Health Sci Educ (2010), 15:625-632 DOI 10.1007/s10459-010-9222-
Yy, pp. 31.

45.Perreau, F. (2014). The Consumer Factor. The Consumer Buying Decision
Process, http://theconsumerfactor.com/en/5-stages—consumer—buying—
decisionprocess/ Accessed on 29 December.

46.Rani, P. (2014), Factors influencing consumer behavior, International Journal of
Current Research and Academic Review, 2(9), pp. 52: 61.

47.Rao, P. (2000) Sampling methodologies with applications: p. cm. (Texts in
statistical science), International Standard Book Number 1-58488-214-X,
Library of Congress Card Number 00-063926

144





