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 البريد المصري  ةفي هيئ  ةالتنافسي ةالميز  علىالاستراتيجي  أثر الذكاء 

The impact of strategic intelligence on the competitive advantage In 
the Egyptian Post 

 محمد عبد العال عبد الجواد اسماعيل

 جامعة دمنهور   –كلية التجارة  -باحث ماجستير بقسم إدارة الاعمال 

                                                                                                                        
 ملخص الدراسة

)البصيرة   بأبعاده  الإستراتيجي  الذكاء  أثر  معرفة  الي  الدراسة  تلك  المنظم  ، الرؤية  ،هدفت   ،التفكير 
بأبعادها)التكلفة    المشاركة  ،التحفيز التنافسية  الميزة  علي  تكنولوجيا    ،الإبداع  ،  المرونة،الجودة    ،(  توظيف 

وقد بلغ إجمالي قوائم الاستقصاء التي المعلومات( تم جمع البيانات عن طريق قائمة الإستقصاء المرفقة بالدراسة  
قائمة استقصاء وقام الباحث باستبعاد    417تم ردها وإعادة استلامها يدوياً أو من خلال المراسلات الإلكترونية  

( قائمة استقصاء،  32الاستجابات غير المكتملة أو المتحيزة والتي تعكس عدد اهتمام المستجيبين والتي بلغت )
المكتملة والصحيحة والتي يمكن تحليلها إحصائيا    وبذلك بلغ القوائم  العاملين    قائمة استقصاء   385إجمالي  من 

م إستخدام الأساليب وتـ.  في الوظائف المختلفة بهيئة البريد المصري بمنطقة بريد البحيرة ومنطقة بريد الإسكندرية

بعض    الإحصائية وكذلك  الإرتباط  ومعامل  الإنحدار  وأسلوب  الحسابي  والوسط  المعياري  الإنحراف  مثل 

الي وجود الدراسة  عينة  توصلت  .وقد  الإحصائية  على   الإختبارات  الاستراتيجي  للذكاء  إيجابي ومعنوي  تأثير 
 . الميزة التنافسية

Abstract 
 

This study aimed to know the impact of strategic intelligence in its dimensions 

(foresight, vision, systemic thinking, motivation, partnership) on competitive 

advantage in its dimensions (cost, type or quality, flexibility, creativity, employment 

of information technology). Data was collected through the questionnaire list attached 

to the study. The total number of questionnaire lists that were returned and re-received 

manually or through electronic correspondence reached 417 questionnaire lists. The 

researcher excluded incomplete or biased responses that reflect the number of 

respondents’ interest, which amounted to (32) questionnaire lists. Thus, the total 

number of complete and correct lists that can be analyzed statistically reached 385 

questionnaire lists from workers in various jobs at the Egyptian Post Authority in the 

Beheira Post District and the Alexandria Post District. Statistical methods were used, 

such as the standard deviation, arithmetic mean, regression method, and correlation 

coefficient, as well as some statistical tests. The study sample concluded that there is a 

positive and significant effect of strategic intelligence on competitive advantage. 
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 المقدمه  
لتحديات و       المؤسسات  لها من مصادر مختلفتتعرض  المثال ون  ،  ةلمخاطر لاحصر  ذكر منها علي سبيل 
 Saeidi et al).الشركات والنماذج الماليه المعقده    ةرات في حوكموالتغي  ةوالتكنولوجي  ةوالتغييرات البيئي  ةالعولم

يجب    (2018,. فإنه  المتسارع  والتكنولوجي  العلمي  للتطور  القدر بالنظر  لديها  يكون  أن  المؤسسه  علي    ةعلي 
 ,Gitelman)وتحديد ماهو قادم  وأن يكون لديها المهارة في أن تتغير للأفضل بشكل اسرع من المنافسين ةمعرف

Kozhevnikov&Chebotareva.,2021) . 

يجي. هو الذكاء الاسترات  ةفي تحقيق الاهداف السابق ةتي تستطيع أن تعتمد عليها المنظمتعتبرأحد الادوات ال     
 , وذلك باعتباره أداه لجمع البيانات  ،ةتساعد علي أن يكتسب العاملين المعرف  ةمهم   ةإن الذكاء الاستراتيجي عملي

بيئه   مراقبه   علي  الاستراتيجي  الذكاء  يساعد  كما  القرارات.  صناعه  عمليه  في  تساعد  جيده  أداه  يجعله  مما 
، بالمستقبل  والتنبؤ  المعلومات  تحليل  الي  بالاضافه  تغييرات   المنظمه,  أي  مع  للتكيف  يمهد  بدوره  الذي  الامر 

ي الذكاء التنافسلفه من الذكاء مثل  تحدث في البيئه التنظيميه . يتميز الذكاء الاستراتيجي بانه يجمع أشكال مخت
مما يؤدي الي خلق قيمه   ، وهذا يؤدي الي حدوث تكاتف حتي نصل بالمؤسسه الي بر الامان   ، , ذكاء الاعمال

مضافه للمؤسسه. يساعد ذلك المؤسسه في القيام بصناعه القرارات الاستراتيجيه .إن الذكاء الاستراتيجي يسمح 
ويحافظ علي الابتكار ، ويؤدي ذلك الي نجاه المؤسسه وتطورها في الامد    ،   للمؤسسه أن تكتسب ميزه تنافسيه

 . (Sadalia et al ., 2021)الطويل 

أخري            ناحية  طريق من  عن  وذلك   ، مؤسسة  أي  تنجح  لكي  وحاسم  مهم  عامل  التنافسيه  الميزه  تعد 
وأن تمتلك ميزه   ،كما أنها تساعد المؤسسه علي تحقيق  تفوقا نوعيا وكميا  ،   إستغلال الموارد والقدرات المتاحه

وبالتالي تتيح لها الوصول الي جوده الاداء والاستمراريه والتقدم . كما أن لها أثر ايجابي    ،وتفوق علي المنافسين 
)السيد   المنافسين  علي  خلالها  من  تتفوق  كبيره  سوقيه  حصه  امتلاك  علي  المؤسسه  إن  2017  ،يساعد   .)

تها الي عدد من المزايا من الممكن ترجم  ةعي الي تحقيق مزايا تنافسيالاستعانه باستراتيجيات الاعمال التي تس
كن القائمين علي الاداره في المؤسسات من الاختيار من بينها وهو ما  سوف ينعكس أثره علي  التي تم  ةالتنافسي

 ( . 2020، طريقه إداره الانتاج والعمليات)العدوان &الساعد 

إنطلاقا مما سبق يهدف البحث الحالي الي معرفة أثر الذكاء الإستراتيجي علي الميزة التنافسية وذلك بالتطبيق  
 علي هيئة البريد المصري .

 مفاهيم البحث : 

علي   البحث  لمفاهيم  يلي عرض  وفيما  التنافسية  والميزة  الإستراتيجي  الذكاء  هما  مفهومين  علي  البحث  يحتوي 
 النحو التالي : 

 



 

111 
 

 الذكاء الإستراتيجي : 

يفات الذكاء الاستراتيجي التي عرفت الذكاء الاستراتيجي والجدول التالي يوضح تعر    لقد تعددت التعريفات      
 التي تناولتها بعض الدراسات .      ةالمختلف

 (   1جدول رقم )                                  

 لذكاء الاستراتيجي ل تعريفات مختلفة                       

 و السنة  اسم الدراسة     تعريفات الذكاء الاستراتيجي                        

هو الذي يزود الشركة بالمعلومات التي تحتاجها حول بيئة أعمالها لتكون قادرة 
علي توقع التغيرات المستقبلية  ، ووضع الاستراتيجات المناسبة للتصميم والتي  

 ستخلق قيمة تجارية للعملاء وبالتالي تخلق نموا وأرباحا في المستقبل للشركة  

(Mark , 2007)    

يعرف علي أنه يحتوي علي المعلومات الصحيحة المتاحة للاشخاص المناسبين 
 للسماح لهم باتخاذ قرارات عمل مستنيرة حول مؤسساتهم .

( Kruger , 2010 ) 

 

هو الذي يشتمل علي جمع البيانات والقيام بتحليلها ،  ثم بعد ذلك الاستفاده من 
 تلك البيانات في وضع إستراتيجية المنظمة .

(Esmaeili , 2014) 

 

الذكي   الاستخدام  التجارية عن طريق  التنافسية للاعمال  الميزة  هو عملية زيادة 
 المتاح للمعلومات في عملية صنع القرارات

(Museux et al ., 
2014) 

للمنظمة بما في ذلك    ةذهني  ةعن عملية تكوين صور   ةهو عبار  الخارجية  للبيئه 
 المنافسون والعملاء والاسواق . 

(Keikha, Hadadi & 
keikha , 2016) 

 ةلخارجيتقديم معلومات شامله عن البيئه ا  ةيعرف علي أنه الذي يمكن من خلال
 تطوير إستراتيجيتهم . ةقرار في الوقت المناسب لدعم عمليلكبار صانعي ال

(Mahmood , 2018) 

وإمداد   ةعملي   ، الامد   قرارات طويله  القيام بوضع  علي  يساعد  بتصميم  تقوم 
  ( الامد  قصيرة  أهدافها   وتدعيم  ترسيخ  في  دور  لها  التي  بالادوات  المنظمه 
التي  المستقبليه  التحديات  في  التفكير  وذلك عن طريق   ،  ) التشغيلية  الاهداف 

   ةي في التاثير علي الخطط التشغيلييكون لها دور رئيس

(Alomian , Alsawalhah 
& Almarashad, 2019) 

 Abukatais & Alkshali)وفي المستقبل القريب     عباره عن عملية التركيز علي المنتجات في الوقت الحالي
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تم الي تقديم المعلومات للاطراف المنوط بهم القيام بالتخطيط حتي ي   ة، بالاضاف
 .إستراتيجية المؤسسة ةإحداث تغيرات مناسبة  ، وصناع 

, 2020) 

المعلومات والقيام بمعالجتها  العمليات التي تهدف البحث عن  هو مجموعة من 
المناسب  الزمان  في  المناسب  الشخص  يستخدمها  حتي  ونشرها  حمايتها  ثم 

 لتساعده علي إتخاذ القرار الصائب .

 ( 2020 ،)فراج 

عملي المعلوم   ة أدا   أو  ةهو  المعرفلجمع  إكتساب  علي  تساعد  التي  وإتخاذ    ةات 
والتخطيط   والتنبؤ  المعلومات  وتحليل  التنظيمية  البيئة  مراقبة  خلال  من  القرار 

 للمستقبل والقدرة علي التكييف مع التغيرات البيئية

(Sadalia et al ., 2021) 

عملي أنه  علي  المعلوم  ة يعرف  بيئتحويل  من  عليها  الحصول  يتم  التي    ة ات 
 الشركات ذات الصلة الي إستراتيجيات 

(Reichert et al ., 
2021) 

من الاشارات القوية والضعيفة التي لاترتبط بشكل    ةكبير   ةهو عملية مراقبة كمي 
إستمرارية  علي  أثر  لها  يكون  أن  الممكن  من  ولكن  المؤسسة  بنشاط  مباشر 

 المؤسسة في المستقبل .

(Gitelman , 
Kozhevnikov & 

Chebotareva,2021) 

 

الباحثين هو تعريف            قبل  إستخداما وقبولا من  التعريفات  أكثر  أن  الي  السابقه  الدراسات  تشير مراجعه 
(Reichert et al ., 2021)  ةمن العمليات التي لها القدر   ة جموعالذي يعرف الذكاء الاستراتيجي علي أنه م  

، وتحديد التهديدات والمخاطر التي يمكن أن تؤثر     ةللمؤسس  ةالخارجي  ةالبيئ  ةعلي مراقبة ومتابع   ةفي المساعد
هذا   أن  الباحث  يري  المؤسسة.  تقتنصها  أن  الممكن  من  التي  الفرص  علي  التعرف  وكذلك   ، المؤسسة  علي 
يعتمد   لذا سوف   ، الاستراتيجي   الذكاء  وأبعاد  بعملية  تتعلق  التي  الجوانب  أوكافه  معظم  علي  يشمل  التعريف 

 ي دراستة الحاليه .  الباحث علي هذا التعريف ف

 أبعاد الذكاء الاستراتيجي :  

 البصيرة  -1

إن البصيرة هي من أهم عناصر الذكاء الاستراتيجي وتبين مدي قابلية الاداره العليا في أن تتطلع للمستقبل       
.  ذكرت البصيرة لأول مره علي المستوي العالمي  (Abuktaish & Alkshali , 2020)وتري مالايراه الاخرون 

بي سي سنه   بي  إذاعه  أساتذ  1932في  قسم  إنشاء  علي  أقدم    ةمما شجع  المصطلح من  يجعل  مما  للبصيرة 
في   ،المصطلحات  الاداريه  الدراسات  السم  مجال  بعد نظر جيد هي    ةإن  أفكار    ةقدرتالاولي لاي  توليد  علي 
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هو توفير   ةالهدف من البصير   .علي الارض    ةالوقت أفكار خارج الصندوق ومرتكز والتي تكون في نفس    ةجديد
اليقين    ةمجموع معين من  بمستوي  توقعها  الممكن  التي من  للاهتمام  المثيره  الاحداث   , Kuosa)شامله من 
التي  (2014 القوي  البصيرة هي  المستقبل. كما أن  المعني جيدا عندما   ؛  تشكل  فلقد إستوعب بيل جيتس هذا 

المستقأدرك مايمكن أن يصبح عليه   أهميبالكمبيوتر في  وأنه سوف يكون    IBM  ةالشراكه مع منظم  ةل وأدرك 
المستقبل في  اثر كبير  الشراكة  البصير (Alomain , Alsawalh & Almarshad , 2019)لتلك  إن  علي    ة. 

إعتبارها   التحديد يمكن  القادوجه  إكت  ةقدرة  قادمعلي  تغيرات  أي  ذا  ةشاف  الفرص والتهديدات  الصله  وإدراك  ت 
البصير   .بمنظماتهم   المعرف  ةتنبع  جمع  عملية  وت  ةالاساسي  ةمن خلال  الاعمال  بيئه  مراقبة  مع  فسير  وتحليلها 

 .  ( Kirilove , 2019). ةالاتجاهات والانماط العالمي

 الرؤيه       - 2

الرؤي         و   ةتتمثل  التصورات  المؤسسفي  علي  ينبغي  وماهو  نظر   ةالتوقعات  في  تتمثل  كذلك   ، تفعله    ة أن 
الي المستقبل وما يمكن للمنظمه أن تتنبأ به في الاجل الطويل . تسعي جميع المنظمات للوصول الي    ةالمؤسس

الي   أهدافهم وذلك يتطلب وضع رؤية للوصول  الصو   .   تلك الاهدافالمستقبل وتحقيق  الرؤية هي  التي    ةر لان 
تتشكل في الاذهان عن المستقبل الذي تريد المؤسسة أن تصل اليه ، ينظر الي الرؤية علي أنها الهدف طويل 

أهدافها من خلال عملية التحفيز للعمال علي بذل    ةللمنظمات لمتابع  ة المؤسسة وهي مرا المدي الذي تتجه إليه  
 . (Abukataish & Alkshali , 2020) . ةف المرجو ي جهد للوصول الي الاهدا أقص

     ة الشراك - 3

الاخري            المنظمات  إستراتيجية مع  تحالفات وشراكات  المؤسسة علي عمل  قدره   .تعبرالشراكة عن مدي 
يكون لديه القدرة أن  ،إقامة وإنشاء تحالفات إستراتيجية    علي  تمثل الشراكة قدرة القائد الذي يتمتع بذكاء إستراتيجي

 .  (Abuktaish & Alkshhali , 2020)علي الاستفادة من تلك التحالفات  

 التفكير المنظم   -4

هو              المنظم  مستقبلي  التفكير  حاله  تصور  علي  عملي  ة للمؤسس  ةمثالي  ةالقدره  في  العاملين    ة وإشراك 
المنظم من  يمكن  .  (Gitelman , Kozhevnikov & Chebotareva , 2021)التنفيذ   التفكير  الي  النظر 

وكيف تعمل معا من أجل خلق    ،خلال العلاقة بين الكيانات الداخلية والخارجية للمنظمة وطبيعه العلاقة بينهم  
للمنظمة   كاملة  الباحثين    .وحدة  بعض  بالنظر ويري  يرتبط  المنظم  التفكير  للمنظمة  ةبان  من خلال    ،  الشاملة 

نجاح المنظمة بغض   معرفة العلاقات والقوي التي ترتبط بعملية الانتاج .تعتبر عملية التفكير المنظم أحد أسرار
لعمل بين  لان عملية التفكير المنظم تقوم علي جهود الجميع  ، ويتطلب ذلك تقسيم ا  أعمالها   ةالنظر عن طبيع

حتي يكون لها القدرة علي الصمود امام المنافسة الشرسة , والربط الجيد    ةوفعال  ةمنسق  ةالاقسام والوحدات بطريق
 . Abuktaish & Alkshhali , 2020) (والمتناسق بين عناصر المنظمة الداخلية 
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 التحفيز  -5

التحفيز هو         المختلفه    ةمدي قدر   يعد  المستويات الاداريه  العاملين بها في  المؤسسة علي تحفيز مختلف 
الرؤيحت تنفيذ  أجل  من  معا  يعملوا  المؤسسة    ة ي  وضعتها   & Gitelman, Kozhevnikov)التي 

Chebotareva , 2021).   يعتمد التحفيز علي خلق دافع لدي الافراد وجمعهم معا علي هدف محدد من أجل
  . Abuktaish & Alkshhali , 2020) (  ل اليهاتحقيق الرؤية التي تسعي المنظمة للوصو 

 الميزة التنافسية 

 لقد تنوعت التعريفات التي عرفت الميزه التنافسيه نذكر منها :  

      (2جدول رقم)                                 

 تعريفات مختلفه للميزه التنافسيه                                         

 أسم الدراسة والسنة     تعريفات الميزة التنافسية                               

للعميل   ةمقي  ة أنها الطريق الذي يعمل علي اضاف   علي  ةالتنافسي  ةف الميز تعر  
، ممايساعد   ة من أبعاد متنوع  ةتتفوق في المنافس  ة، وذلك بأن يجعل المؤسس

 علي عمل موقف دفاعي في السوق وتحافظ عليه .  ةالمؤسس

(Flunnn,Schroeder& 
Sakakibara,1995) 

 

علي أنها القدرات التي تمكن المؤسسات من التميز عن    ةالتنافسي  ةالميز   تعرف
ومن  ، دفاعي  موقف  تكوين  من  كذلك  وتمكنها   ، القرارات   منافسيها   إتخاذ 

 .  ة الاداريه الحاسم

 

(Li et al ., 2006) 

 

هي عبارة عن نشاط إبتكاري للمنظمات يؤثر بشكل كبير علي القدرة التنافسية 
التي تعتمد علي القدرات والمهارات التي لايمتلكها المنافسين ، وبذلك تستطيع  

 المنظمة إنتاج منتجات أقل تكلفة وبجودة أفضل  مقارنة بالمنافسين . 

(Urbancova , 2013) 

الحالي  هي  ةالتنافسي  ةالميز   وميزه    ةالاستراتيجيات  قيمه  تخلق  التي  للمؤسسه 
    . غير موجوده لدي المنافسين الحاليين للمؤسسه أو المحتملين مستقبلا

 

(Ezenwa,Stella , Aga, 
2018) 

التنافسية  عن  الميزة  للشركة  والقدرات  والموارد  والاداء  الموقع  ميزة  عن   (Isoraite , 2018)عبارة 
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  منافسيها  

التنافسية وهي عبارة عن   التنافسية هي جوهر أداء الشركة في الاسواق  الميزة 
إنخفاض التكاليف أو ميزة تفاضلية أو إستراتيجية تركيز ناجحة وتتطور وتنمو  

 الميزة التنافسية من القيمة التي تخلقها الشركة لمشتريها .

(Isoraite , 2018) 

 

 

أو   السمات  المنظمه مجموعه من  تطور  عندما  عليها  الحصول  يتم  التي  هي 
 تنفذ مجموعه من الاجراءات التي تسمح لها بالتفوق في الاداء علي منافسيها . 

(Alomian , 
Alshawalhah& 

Almarshad, 2019) 

تعريف           هو  الباحثين  قبل  من  وقبولا  إستخداما  التعريفات  أكثر  ان  الي  السابقه  الدراسات  مراجعه  تشير 
(Abuktaish&Alkshali,2020) الميز يعرف  أنها  ةالتنافسي  ةالذي    ة وإستدام  ةالربحي  ةاستمراري  ةعملي  علي 

  ة ،  وأن يكون الاداء في المؤسس   ةالمؤسس  هيل في نفس المجال التي تنتمي اليالتمييز والتفوق في الاجل الطو 
المؤسسجي علي  يفرض  الذي  الامر   ، مكانتها    ةد   علي  تحافظ  مستمر أن  دائما  تكون  وأن   ، السوق  في   ةفي 

العروض الترويجيه حتي تستمر في التمييز والتفوق. يري الباحث أن هذا التعريف يشتمل علي معظم    ةمضاعف
  ة الباحث علي هذا التعريف في دراست، لذا سوف يعتمد    ةة وأبعاد الميزة التنافسيق بعملي أوكافة الجوانب التي تتعل

 .  ةالحالي

 : ةالتنافسي ةأبعاد الميز  

 ة التكلف –1

 ةجميع الموارد الانتاجيحتي يمكنها ت  ةالمؤسس  ةالتي تتحملها إدار   ةعلي أنها النفقات المالي  ةتعرف التكلف        
تعد التكلفة عامل مهم وحاسم في   .)2017    ،من الممكن بيعها )السيد  ةأو تقديم خدم  ةمما يمكنها من إنتاج سلع

للمنظمات   التنافسية  الميزة  الحد    المنظمات  حيث تسعي    ؛تحقيق  الي  التكاليف   العمل علي خفض  الي  دائما 
يعتقد البعض أن المنظمات يجب أن تعمل علي خفض    .الذي لايؤثرعلي طبيعة المنتجات والهدف من إنتاجها  

كذلك تكاليف   ،من خلال خفض تكاليف الانتاج  ،التكاليف من أجل الحصول علي تنافسية المشاركة في السوق 
 ه ذعديد من الباحثين أن تخفيض التكاليف مهم جدا ولكن ليس علي حساب الجودة  ، وفي هيعتبر ال  .التسويق  

واحد   وقت  في  والجودة  التكلفة  مراعاة  يجب  أحد  .    (Abukataish, Alkshali, 2020)الحالة  التكلفة  تعد 
في تحقيق الميزة التنافسية من خلال تقليل تكلفة الانتاج الي النسبة التي تحقق رغبات مجموعة   ةالمتغيرات المهم

 ,Alomian , Alshawalhah& Almarshad)ات واسعة من العملاء من خلال تقليل التكلفة الاجمالية للمنتج
2019) . 
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 جودة  ال –2

ب        للمنت  الجودة يقصد  يكون  المؤسسأن  تقدمها  التي  والخدمات  من    ةجات  غيرها  عن  مميزه  صفات 
العملاء التي يرغبها ويحتاجها  بالخصائص والصفات  الخدمات  او  المنتجات  تتمتع   ,Alomian)المنافسين,وأن 

Alsawaalhah&Almarshad, 2019)  .  ال المنظمات    جودةتعتبر  تستخدمها  التي  الرئيسية  العوامل  أحد 
ل جديدة  وأساليب  طرق  إختيار  خلال  من   , الشرسة  المنافسة  وجة  في  العملاء  للوقوف    ( 2020 ,  جذب 

(Abukataish & Alkshhali  . 

   ةالمرون –3

قابلي      مختلف  ةالمؤسس  ةهي  مجموعات  تقدم  الت  ة ومتنوع  ةلأن  في  وذلك  والمنتجات  الخدمات  وقيت من 
مقابل  المناسب علي  تقابل    ةوقدرتها  جديده  ومنتجات  خدمات  بتسليمهم  تقوم  بان  العملاء  ورغبات  إحتياجات 
علي أنها قدرة المنظمة    ةنظر الي المرون. كما ي  Alomian, Alsawalhah&Almarshad , 2019)توقعاتهم  

لديها   التي  والعمليات  الاجراءات  تغيير  علي  قدرتها  خلال  من  العملاء  وإحتياجات  لرغبات  الاستجابة    ، علي 
وكذلك الالتزام بتحقيق رغبات وطلبات العملاء من خلال صنع التغيرات المطلوبة  ، بالاضافة الي توريد أفضل  

 .  (Abukataish, Alkshali, 2020)ة وتكلفه مناسبة المنتجات سواء كانت سلع أو خدمات بجود

 الإبداع   – 4

فهو عبارة عن إبتكار طرقا جديدة ومفيدة في المشروعات   ،يتعبر الإبداع بعد هام من أبعاد الميزة التنافسية      
لوكيات وإتخاذ أو إنتهاج افكار وس  حيث إن القرار الابداعي هو حل لمشكلة بطريقة فريدة وجديدة ، ،التجارية 

إن العنصر البشري بإمكانه أن ينتج أفكار إبداعية قد تساعد المنظمة في إكتساب ميزة  . ةقرارات غير تقليدي
 .  (Alomian , Alshawalhah& Almarshad, 2019) ةن منافسيها خلال فترة زمنية معينتنافسية تميزها ع

 توظيف تكنولوجيا المعلومات  – 5

التي تساعد الإدارة العليا علي إتخاذ القرارات المستقبلية التي تدفع   ةالأداة الأساسي  تعد تكنولوجيا المعلومات       
المنظمة نحو تحقيق أهدافها والحصول علي ميزة تنافسية علي المدي الطويل وإزالة كافة المعوقات التي تعوق 
وصول المنظمة الي مكانه تنافسية في السوق ، كما أن تكنولوجيا المعلومات تعتبر مصدر للميزة التنافسية التي 

العملاء   من  ممكن  عدد  أكبر  وجذب  الفرص  إستغلال  الي   & Ahmed, Abdujabbar)تؤدي 
Abedhussiein, 2021)  . 

 :  ةالدراسات السابق  
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  ،  تناولت المتغير المستقل الذكاء الإستراتيجي  ؛ دراسات  دراساتال  من  تم تقسيم الدراسات السابقة الي ثلاثة أنواع
 ودراسات ربطت بين الذكاء الإستراتيجي والميزة التنافسية . ،ودراسات تناولت المتغير التابع الميزة التنافسية 

 التي تناولت المتغير المستقل الذكاء الاستراتيجي :  ةالدراسات السابق – 1

عملت تلك الدراسة علي فهم أثر إستخدام الذكاء الاستراتيجي علي صناعه   :( Kruger , 2010 )دراسة         
الت الدراس  .  امين طويل الاجلالقرارات الاستراتيجيه في شركات  التالي  ةوإستخدمت  ذكاء الاعمال  ،    :  ةالابعاد 

من شركات   ةشرك  82من    ة اسالدر   ةتكونت عين  .للذكاء الاستراتيجي   د  أكابع   ة إداره المعرف  والذكاء التنافسي   
جوهانسبرج للاوراق   ةفي بورص   ةيز علي الشركات المسجلكان التركو   ،  التامين طويل الاجل في جنوب افريقيا

  ،صناعه القرارات  ةللذكاء الاستراتيجي في عملي  ة مضاف  ة أوضحت النتائج  وجود قيم  . ميين  في قطاع التا  ةالمالي
 القرار. ةفي تعزيز عمليه صناع ء الاستراتيجي له دور كبيروان الذكا

أد  :(Atwa , 2013)دراسة         علي  الاستراتيجي  الذكاء  أثر  بيان  الي  الدراسة  والدور  سعت  الشركات  اء 
للمرون الدراسة    .ة  الاستراتيجي  ة الوسيط  البصير إستخدمت  الاستراتيجي  الذكاء    . التحفيز     و   ةالرؤي  ،    ةأبعاد 

عدد   من  الدراسة  عينة  بعدد    من  95تكونت  التنفيذين  الع  ةشرك  19المديرين  الشركات  مجال  من  في  امله 
بواقع خمسه مديرين   ةالولايات المتحد  ون  ، المانيا   في كلا من الصين  ، اسبانيا  ، الارد  ةالتكنولوجيا الحيوي

الدراسة لوجود تاثير إ  .   ةمن كل شرك   ة علي المرون  ة المذكور   هيجابي للذكاء الاستراتيجي بابعادتوصلت نتائج 
الاستراتيجي       ،ةالاستراتيجي للذكاء  إيجابي  المرونوتاثير  الشركات من خلال  أداء  كمتغير   ةالاستراتيجي  ةعلي 

 وسيط .

الدراس(Esmaeili, 2014): ةدراس       تلك  الفعال  ةإستهدفت  ، وصناع   ة العناصر  الاستراتيجي  الذكاء    ة في 
  ةكاء الاستراتيجي علي كلا من صناعأثر الذ ةالي دراس ةبالاضافوالتخطيط الاستراتيجي  ،  ،القرار الاستراتيجي 

الاستراتيجي    والتخطيط  الاستراتيجي  ال  .القرار  البشري  ة دراسإستخدمت  الموارد  ذكاء  العمليات    ةأبعاد  ذكاء   ،
الموا  ةالتشغيلي ذكاء   ، العميل   ذكاء   ، التنافسي  الذكاء   ، التكنولوجي   الذكاء   ، المعلومات   ذكاء  المالي،     ة رد 
كات ين بالشر عامل من العامل  150من    ةطبقي  ةعشوائي  ة علي عين  ة إعتمدت الدراس.لذكاء الاستراتيجي  كأبعاد ل

إلي    ةتوصلت الدراس. في ايران التي تستخدم نظام الذكاء  Korrama abad  ةسسات التي تعمل في مدينوالمؤ 
القرار والتخطيط الاستراتيجي في تلك    ةصناع  ةعلي عملي  ةكاء الاستراتيجي بأبعاده المذكور وجود أثر إيجابي للذ

 الشركات والمؤسسات.

الدراس  :(2015  ،)أبوالغنم  دراسة           تلك  الاست  ةعملت  الذكاء  أثر  الاستشراف علي معرفه  بابعاده  راتيجي 
  185راسه من  وقد تكونت عينه الد   .القرارات     ة صناع  ةالحدس علي فاعلي   و   ةالشراك  ،  التفكير النظمي  ، ةوالرؤي

العاملين في شركات التاميين في مدين النتائج وجود أثر له دلال  وقد  .   ةجده السعودي  ةمن    ة إحصائي  ةاظهرت 
 صناعه القرارات .ة علي فاعلي ةكاء الاستراتيجي بابعاده المذكور للذ
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الدراسه  :    (Keikha, Hadadi & keikha , 2016)  ةدراس       تلك  الذكاء علي  عملت  أثر  إختبار 
التنفيذين عل للمديرين  العاملالاستراتيجي  أداء  العامل  217من عدد    ةالدراس  ةوقد تكونت عين  .  يني  ين في  من 

الخاص  إيران    ةالبنوك  في  زهدان  مدينه  الدراسة    . في  الذكاء ثلاثة  إستخدمت  وهي  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد 
كاء الاستراتيجي  وجود أثر إيجابي للذ  ةالدراس  وقد اوضحت نتائج    .  ةالمعرف  ةإدار   ولتنافسي  ، ذكاء الاعمال   ا

 .  ةعلي أداء العاملين في البنوك محل العين

الدراسة الي معرفة العلاقتطر   :(Baei et al .,2017)ةدراس       بين الذكاء الاستراتيجي للمديرين   ةقت تلك 
 ةالعملي  وتطوير المنظمات الحكومي، الذكاء    ة والحكم  ة، الابداع  ، الابتكار  ، المعرفبابعاده الذكاء العاطفي   

بمدينه ساري    ةالاجتماعي  ةين بمكتب تعاونيات العمل والرعايمن العامل  ةمفرد  493من    ةتشكلت العين  .يران  في ا
  ة والحكم  ةاتيجي وهي الذكاء العملي والمعرفبين بعض الابعاد للذكاء الاستر   ةأظهرت النتائج وجود علاقه إيجابي.

العاط  ةكما أتضح أنه لايوجد علاق  ،ة  وير المنظمات الحكوميتط  ةوبين عملي في والابداع والابتكار  بين الذكاء 
 تطوير المنظمات . ةوبين عملي

سعت تلك الدراسة الي التعرف علي أثر الذكاء الاستراتيجي في فاعلية إتخاذ    :( 2017  ، دراسة ) عثمان        
العاملين ،    ةارة عن الاستشراف  ، الرؤيوكانت أبعاد الذكاء الاستراتيجي عب  .  القرارات الاستراتيجية  ، تحفيز 

والعليا من أحد    ةمن الادارة التنفيذي  55دراسة من  تكونت عينة ال   .التفكير النظمي     والتحالفات الاستراتيجية   
بدول المؤسس الدمام  في مدينه  الصحفية  الذ   ةالسعودي  ةات  بين  إيجابي  إرتباط  النتائج عن وجود  كاء ، وكشفت 

 إتخاذ القرارات . ةوبين فاعلي ةالاستراتيجي بابعاده المذكور 

ا  :(Abuzaid , 2017)  ة دراس       تلك  ا   ةمعرف  لدراسة إستهدفت  ريادتاثير  توجه  علي  الاستراتيجي    ة لذكاء 
عين تكونت  وقد  الرئيس   ةالاعمال  ونائب   ، التنفيذي   والرئيس   ، الاداره   مجلس  رئيس  من  كلا  من  الدراسة 

المالي  36التنفيذي في   الخدمات  الدراس   .ةالاردني  ةشركه من شركات  الذكاء الاستراتيجي  أ  ةوقد إستخدمت  بعاد 
  ة ستراتيجي بابعاده علي توجه ريادوقد بينت النتائج أن هناك أثر ايجابي للذكاء الا  .التحفيز و   ة، الرؤي   ةالبصير 

 علي التوجه الريادي .  ةحفيز أكبر من تاثير بعد البصير والت ةوأن تاثير بعدي الرؤي ،  لك الشركاتالاعمال في ت

ترشه  ،)عباسي    ةدراس         & معرف  :(2018    ،  معلول  الي  الدراسة  تلك  الاسترا  ةهدفت  الذكاء  تيجي  أثر 
  ة تكونت عين  .  علي إتخاذ القرار   ةالشراكو  كير النظم  ، الدافعيه   ، تف   ةالمستقبلي ةبابعاده الاستشراف  ، الرؤي

في ولايه الوادي بدوله الجزائر     ةفي أحد الوكالات السياحي  ةن المديرين في المستويات المختلفم  35الدراسة من  
 توصلت  الدراسة بان توافر أبعاد الذكاء الاستراتيجي يسهم في عمليه إتخاذ القرار.  . 

سعت تلك الدراسه إلي إختبار العلاقه بين الذكاء الاستراتيجي للمديرين :  (Ahmadi et al ,2018)دراسه        
البحث من   ةتكونت عين  .ه في الدول النامية   وتنميه المنظمات وسلوك تنميه المشاريع في المنظمات الحكومي

المديري  274 كبار  الناشئمن  المشروعات  من  التنفيذين  النامية     ةن  الدول  من  عدد  في  الاعمال   . وريادة 
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التاليه الذكاء العاطفي الدراسه أبعاد الذكاء الاستراتيجي    .    ة والحكم  ة، الابداع والابتكار  ، المعرف   إستخدمت 
  ة ، بالاضافالمنظمات  ةالاستراتيجي للمديرين و بين تنميبين الذكاء    ةت نتائج البحث وجود علاقة إيجابيوقد بين

 الي وجود أثر ايجابي للذكاء الاستراتيجي علي سلوك تنميه المشاريع .

طوير قرارات أثر الذكاء الاستراتيجي في تحسين وت  ةالي معرف  ةهدفت تلك الدراس  :(Adel ,2020)ةدراس      
، التفكيرالمنظم      ةالابداع  ، الدافعي:    ةاتيجي الأتيإستخدمت الدراسة أبعاد الذكاء الاستر   .  ةالتسويق الاستراتيجي

أربيل في إقليم   ةق الخمس نجوم في مدينمن رؤساء الأقسام في الفناد  128  في  ة الدراس  ةتمثلت عين  .  ةالبصير   و
العراق   الذكاء الاست   .كردستان في  الدراسة أن  إيجابي علي عمليبينت نتائج  له تأثير  تطوير قرارات    ة راتيجي 

 .ةراتيجي في الفنادق في هذه المدينالتسويق الاست

الدراس:    (Kori , Muate & Maina,2020)  ةدراس       تلك  ال  ةعملت  تأثير  علي  التعرف  ذكاء علي 
  ، في كينيا ةلي الاداء المالي للبنوك التجاريالتحفيز ع و ، الرؤيه ، التفكير المنظم   ةالاستراتيجي وأبعاده البصير 

الإقتصاديه  ةلتجاريه ودعم المستفيدين والتنميومدي إستخدام الذكاء الاستراتيجي لتحسين الأداء في قطاع البنوك ا
في كينيافي المستويات   ةبنك من البنوك التجاري  40لين في  من العام  181تكونت عينة الدراسة من    .في كينيا   

من   سنوات  ثلاث  دراسة  الدراسةعلي  عملت  وقد   ، الدراس .  2018الي    2016المختلفة  الذكاء    ةأثبتت  أن 
  . ةلي الأداء المالي للبنوك التجاريالاستراتيجي له تأثير ايجابي ع

  .الي بيان أثر الذكاء الاستراتيجي في تحسين الاداء المتميز     ة سعت تلك الدراس:  (2020  ،دراسة )ربيعي        
   ة التفكير بمنطق النظم  ، الدافعي  ،    ةالمستقبلي  ة الاستراتيجي  الاستشراف ، الرؤي  إستخدمت الدراسة أبعاد الذكاء

عين  .  ةالشراك  و مؤسس  70من    الدراسة  ةتكونت  من  إداريا  ب  ةموظفا  بينت الاتصالات  وقد   ، الجزائر   دوله 
 وجود أ ثر للذكاء الاستراتيجي في تحسين الاداء المتميز للمؤسسه محل الدراسة .  ةالدراس

ستراتيجي  عملت تلك الدراسة الي التعرف علي أثر الذكاء الا  :  (2021    نوري & أوسو ،    ، دراسة )محمد        
تكونت أبعاد الذكاء الاستراتيجي من الاستشراف  ، تفكير النظم  ، الرؤية    .  ةالريادي  ةفي بناء متطلبات الجامع
الدافعية    الدراس.  الشراكة     والمستقبلية  ،    ةمن رؤساء الجامع  ةمن القيادات الجامعي  70  ة من تكونت عينة 

الحكوميوعمداء   الجامعات  في بعض  أثر   ةالكليات  له  الاستراتيجي  الذكاء  أن  الدراسة  بينت  وقد   ، العراق  في 
 الريادية.  ةجابي في بناء متطلبات الجامعإي

 تطوير  ةعملي  ةإستهدفت تلك الدراس :  (Gitelman , Kozhevnikov & Chebotareva,2021)ةدراس        
كألي الاستراتيجي  الذكاء  توفر    جديده  ةإداري  ةوتشكيل  التي  المؤسسات  في  اساسي  والدعم  بشكل  المعلومات 

،   ةأبعاد الذكاء الاستراتيجي البصير   ةإستخدمت الدراس  .سط عدم اليقين   و   ةيالقرارات الإستباق  ةالتحليلي لصناع 
  ةالهندسي  ة من العاملين في مصانع الطاق  ةالدراس  ةتم إختيارعين  .   ةالشراك  وفكير المنظم  ، التحفيز  ، الت  ة الرؤي

 ةالقرارات الإستباقي ةناع بينت نتائج الدراسه أن الذكاء الاستراتيجي له دور هام وأثر إيجابي في ص  .  في روسيا   
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في  للمؤسسات  ، ويساعدها علي أن تاخذ    ةالتنافسي  ةايد  ، مما يؤدي إلي زياده القدر في ظل عدم اليقين المتز 
 ، وإقتناص الفرص في المستقبل القريب.   ةإعتبارها التهديدات المستقبلي

الدراس(Reichert et al ., 2021)  ةدراس       التي    ة علي معرف  ة :عملت تلك  الشركات  مدي الإختلاف بين 
  1331من    ةالدراس  ةقدرتها علي الابتكار .تكونت عين  تطبق والتي لاتطبق الذكاء الاستراتيجي من حيث مدي

العينشركه من الشركات التي تقوم بالتصنيع   الدراسة  البرازيل .قسمت  المجموعه الأولي    ؛الي مجموعتين    ةفي 
الثانية هي التي لاتطبق الذكاء الاستراتيجي. أكدت النتائج أن    ةبينما المجموعالتي تطبق الذكاء الاستراتيجي  ،  

الذكاء الاستراتيجي له دور هام في الشركات التي لها الرغبة في تبني موقف إستباقي ، كما أنها تساعد الشركات  
 علي الابتكار .

الدراسة لمعرفة أثر الذكاء  :    (Abuhamour , 2021)دراسة       للقادهدفت تلك  بابعاده رؤية   ةالاستراتيجي 
من المشرفين والعمال في    271تكونت عينة الدراسة من    .ةالكفاء  ولاستراتيجي  ، الابداع   البناء  ، التركيز ا

الصن الاردن  الشركات  دولة  في  الميكانيكه  ايجاب  . اعيه  أثر  وجود  عن  الدراسة  نتائج  للذكاء  بينت  كبير  ي 
 علي الابتكار التنظيمي في العينه محل الدراسة . ةالاستراتيجي للقاد

)وهبه            ،،دراسة  إبراهيم   & السلام  من خلال    :(2021    عبد  الاستراتيجي  للذكاء  الدراسة  تلك  تطرقت 
الذكاء الاست أثر  الي معرفة  التفكير   ةالمستقبلي  ةراتيجي بابعاده الاستشراف والرؤيالسعي  الشراكه ،   بمنطق    ، 

الدراسة من  الحدس علي الاداء التنظيمي . تكون  والنظم ، دافعية الانجاز   من العاملين ومدراء   365ت عينة 
بينت نتائج الدراسة عن وجود أثر   .يميه العربيه للعلوم والتكنولوجيا بمصر دالتدريس بالاكا ةالادارات وأعضاء هيئ

 في الدراسة علي الاداء التنظيمي .  ةكاء الاستراتيجي بابعاده المذكور إيجابي للذ

عبيد         & )علوان  الاستراتيجي   :(2021  ،دراسة  الذكاء  أثر  معرفه  الي  التوصل  الي  الدراسة  تلك  سعت 
الشراكة علي إدارة علاقات العملاء .    ووأبعاده التفكير المنظم ،   الاستشراف  ، الابداع  ، المقارنة المرجعية   

الدراسة من   بغداد   ةبمدين  ةالادارات في بعض المصارف الاهلي من رؤساء الاقسام ومديري    106تكونت عينة 
بدولة العراق  ، وكشفت نتائج الدراسة وجود تاثير إيجابي مباشر للذكاء الاستراتيجي علي إدارة علاقات العملاء 

. 

سعت الدراسة الي التوصل الي أثر الذكاء الاستراتيجي في عمليه   :(2022 ،)القاضي & البشابشه  ة دراس       
الابعاد الاستشراف ، التفكير المنظم  ، الرؤيه الاستراتيجيه  ،   ةالتنظيمي .  وقد استخدمت الدراس  تعزبز الابداع

من المديرين التنفيذين في    320الدراسه من عدد    ةوتكونت عين  .لذكاء الاستراتيجي   الدافعيه كابعاد لو  الشراكه   
العليا والوسطي في ستا البنوك التجا  ة لاداره  الدراس  .   الاردن  ة ريه في دول من  وجود أثر له دلاله    ة وبينت نتائج 

كما بينت الدراسة أن مستوي التطبيق للذكاء   ،تعزيز الابداع التنظيمي    ةللذكاء الاستراتيجي علي عملي  ةإحصائي
 .ةمستوي مرتفع في البنوك محل العينالاستراتيجي 



 

121 
 

  ة الاستراتيجي بابعاده وهي المعرفإستكشاف أثر الذكاء    ة استهدفت الدراس  : (2022  ، & قبلان    )قشهةدراس      
من    ةالدراس  ةن التكيف الرقمي .وقد تكونت عينفي تحسي  ةالمستقبلي  ةالرؤي  وصنع القرار    ة،  الابتكار  ، فاعلي

وقد اظهرت النتائج وجود أثر   .سوريا     ةدمشق بدول  ةسيرياتل للاتصالات في مدين  ةمن العاملين في شرك  59
 يف الرقمي .بالابعاد المذكوره في تحسين التكللذكاء الاستراتيجي 

أثر   :(Saad & Abdel-latief, 2023)دراسة         قياس  الي  الدراسة  تلك  الإستراتيجي سعت  الذكاء  أبعاد 
التحفي  هبأبعاد المنظم ،  التفكير  الرؤية ،  البصيرة ،  العليا علي    .الشراكة     ز ووهي   المستويات الادارية  لدي 

الأزمات إدارة  الدراسة من  .  فاعلية  عينة  العاملين    178وتكونت  الاقسام  المديرين ورؤساء  ونواب  المديرين  من 
وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين .  بالفنادق الأربع والخمس نجوم في محافظتي الأقصر وأسوان  

 الذكاء الإستراتيجي وفاعلية إدارة الأزمات . 

 الدراسات التي تناولت المتغير التابع الميزه التنافسيه : –2

الدراس  :(Li et al., 2006)  ةدراس       تلك  إدار   ةهدفت  أثر  التنافس     ةسلس    ةقياس  الميزة  علي  ية التوريد 
 ة من المنظمات الصناعي  196ملين في  من مهندسوا التصنيع من العا  ةالدراس  ةتكونت عين     .والأداء التنظيمي   

المتحد  ةالمختلف الولايات  أبعاد    ةالامريكي  ةفي  الدراسه  إستخدمت  ،    :اليةالت  ةالتنافسية  الميز .  الجودة   ، التكلفة 
كان هناك مستويات    أشارت النتائج إلي أنه كلما  .التسليم     ةمد  وم  ، الإبتكار في المنتجات   التسلي  ةإعتمادي

كما أشارت النتائج   ،وتحسين الأداء التنظيمي    ةلتنافسيا  ةلتوريد كلما أدي هذا تحسين الميز ا ةسلس  ةعالية من إدار 
 فسية لها أثر إيجابي علي الاداء التنظيمي.التنا ةإلي أن الميز 

مال و القدرة علي  الاع  ةإستكشاف العلاقة بين رياد  هدفت الدراسه الي:(Lee & Hsieh , 2010)دراسة        
والقدر  المستدامة    ةالتسويق  التنافسية  والميزة  الابداع  الكفاء  .علي  من  كلا  الدراسة  الشرك  ة إستخدمت   ة وربحية 

تايوان     من مديري شركات التصنيع في دوله  116تكونت عينة الدراسة من    .   ة  ابعاد للميزة التنافسية المستدامك
  ،   علي الابداع علي التوالي   ةعلي التسويق والقدر   ةلاعمال تؤثر بشكل مباشرعلي القدر ا  ةكشفت النتائج أن رياد  .

 علي الابداع .   ةخلال القدره علي التسويق والقدر  وتؤثر علي الميزة التنافسية من

دور    :(Kahceh , Ahamed & Hashami , 2011)دراسة         علي  التعرف  الي  الدراسة  تلك  سعت 
التكلفة  ،  الجودة  ، المدة     ةت الدراسة أبعاد الميزة التنافسيإستخدم  .تمكين الموظفين في كسب الميزة التنافسية   

من الاكاديمين وخبراء الخدمات المالية   55تكونت عينة الدراسة من    .رضا العملاء     و،  المرونه  ، الابتكار   
ايران   دولة  له،  في  الموظفين  تمكين  أبعاد  أن  الدراسة  نتائج  أوضحت  الميزة   اوقد  كسب  علي  ايجابي  تاثير 

   التنافسية .

ي أثر الذكاء التنافسي  عملت تلك الدراسه الي التوصل ال: (Ssfarnia , Akbari & Abbasi, 2011)ةدراس     
 :ةتيالآ   ةالتنافسي  ةأبعاد الميز   ةالكبري . إستخدمت الدراس  ةفي الشركات في المدن الصناعي  ةالتنافسي  ةعلي الميز 
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التس التمايز   ، الأبتكار  التكلف  وويقي   تمايز  تقليل  الدراسة من    .  ةإستراتيجيه  المديرين    100تكونت عينة  من 
 ةقوي بين الذكاء التنافسي والميز   أظهرت نتائج الدراسه وجود إرتباط    .في ايران   kerman  ةللشركات في مدين

 الكبري في ايران.  ةفي شركات المدن الصناعي ةالتنافسي

الي إختبار العلاقة بين ممارسات    ةهدفت تلك الدراس   : (Thatte , Rao & Nathan , 2013)دراسة        
ة أبعاد الميزة التنافسية إدارة سلسة التوريد وإستجابات سلسلة التوريد وبناء الميزة التنافسية . وقد إستخدمت الدراس

تكونت عينة الدراسة    .الابتكار في المنتجات     و التكلفة ،  الجودة ،  إعتمادية التسليم  ، مده التسليم     :   ةالتالي
المحترفين في    294من   العاملين  المتحدمن  الولايات  التصنيع في  الدراسة عن وجود مستوي    .  ةمجال  كشفت 

 لممارسات سلسة التوريد علي إستجابة سلسة التوريد علي بناء الميزة التنافسية . عالي من التاثير

الميزة    :(Diab, 2014)دراسة         لتحقيق  التنافسية  الابعاد  إستخدام  أثر  معرفة  الي  الدراسة  تلك  سعت 
الحصالتنافسية. وقد إستخد التالية  الدراسة الابعاد  الم   ةمت  للميز السوقية  ، نسبة  التام كابعاد  الرضا    ة عاد  ، 

كشفت نتائج الدراسة أن    .من مديري المستشفيات الخاصه بالاردن   200تكونت عينة الدراسة من    .التنافسية   
جابي إيكما كشفت النتائج عن وجود اثر    ،    ةتلك المستشفيات تستخدم الابعاد التنافسية في تحقيق الميزة التنافسي

 لاستخدام الابعاد التنافسية في تحقيق الميزة التنتافسية .

التنافسية من خلال  (Marinagi , Trivellas & Sakas , 2014): دراسة         الميزة  الدراسة  تناولت تلك 
السعي إلي التعرف علي أثر تكنولوجيا المعلومات في ممارسات بناء الميزة التنافسية ، وذلك عن طريق سلسه 

الدراس  .التوريد   التنافسي  ةإستخدمت  الميزة  الجود  ةالأتي  ةأبعاد   ، إعتمادي  ةالسعر   في يم  التسل  ة،  الابتكار   ،
في    ةعاملين في شركات الصناعت التحوليموظف من ال  250التسليم  . تكونت عينة البحث من    ةومدالمنتجات  

علي الميزة التنافسية   ة ومهم للتقنيات والممارسات الخاص   أظهرت نتائج الدراسة وجود دور حاسم  .وسط اليونان  
 التوريد.   ةدا علي إداره سلسك الشركات إعتمالتل

)الروسان         القيادة   :(2015  ،  القعيد  &دراسة  ممارسات  أثر  الي معرفة  التوصل  الي  الدراسة  تلك  سعت 
،    ة، المرون  ةالتكلفة ، النوعي  :افسية الأتيةإستخدمت الدراسة أبعاد الميزة التن  ،الإستراتيجية في الميزة التنافسية  

من المدراء ومساعديهم  ورؤساء الاقسام    288  من   عينة الدراسة تكونت   .الإبداع ، توظيف تكنولوجيا المعلومات  
وقد توصلت نتائج الدراسة لوجود أثر    .فندق  14والمشرفين في الفنادق الخمس نجوم في عمان بالاردن وعددهم  

 إيجابي لممارسات القيادة الإستراتيجية  في الميزة التنافسية . 

 

لي معرفة أثر تخطيط التوصل ا   ةإستهدفت تلك الدراس :(Handoko , Aryanto & So, 2015)دراسة         
راسة من  تكونت عينة الد  ،التنافسية واداء الشركات    ةسلسلة التوريد علي كلا من الميز   وممارسات  ةموارد المؤسس

التنفيذ  148 النتائج عن وجود لنظام تاثير ايجابي لنظام سلسة    .ن للشركات الاندونسية   يمن المديرين  كشفت 
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الشركات التنافسية واداء  الميزة  المؤسسووجو   ،  التوريد علي كلا من  لنظام موارد  إيجابي  أثر  ي كلا من  لع  ة د 
 .الشركاتالميزة التنافسية واداء 

والابداع    : (Bashar & Purnama , 2017)دراسة           الريادي  أثرالتوجه  إكتشاف  الي  الدراسة  سعت 
وقد إستخدمت الدراسة الابعاد الاتيه إعتمادية التسليم ،    .  كعوامل مؤثرة علي أداء المدير و علي الميزة التنافسية  

المنتجات    في  التنافسية      والابتكار  للميزة  التسليم كابعاد  الدراسة من    .مدة  من مديرين   170تكونت عينة 
العاملالم والصغيره  المتوسطه  إندونسيا    ةشروعات  في  الشرقيه  جافا  مقاطعه  في  الأحذيه  كشفت  .  في صناعة 

ووجود أثر ايجابي للتوجه الريادي    ،   نتائج الدراسة وجود أثر ايجابي للتوجه الريادي والابداع علي أداء المديرين
 علي الميزة التنافسية .والابداع 

معرفة أثر الذكاء   فيالهدف الرئيسي لتلك الدراسة    :تمثل(Ezenawa , Stella &Aga , 2018)  ةدراس      
التن الميزة  علي  المحدودالتنافسي  الصناعات  شركات  في  نيجيريا    ةالمحدود  ة افسية  الهدف  في  لذلك  .للوصول 

قسمت الهدف  الرئيسي  ذلك  علي   الدراسه  الإستراتيجي  أثرالذكاء  علي  التعرف  وهي  فرعية  أهداف  ثلاثة  إلي 
،  وأثر تعزيز الابتكار علي سمعة العلامة التجارية بالإضافة إلي اختبار العلاقة بين    Know/howتكنولوجيا  

العاملين في تلك الشركات . توصلت الدراسة إلي    283الذكاء البشري وولاء الموظفين . تكونت عينة الدراسة من
تكنولوجيا   ايجابي علي  أثر  له  الاستراتيجي  الذكاء  أثر    Know/howأن  أنه يوجد  ، كما  التصنيع  في شركات 

، ويوجد أثر ايجابي للذكاء البشري علي الولاء الوظيفي  ، وبالتالي    ةبتكار علي سمعة العلامة التجاريلتعزيز الأ
 للذكاء التنافسي أثر ايجابي علي الميزة  التنافسية في شركات التصنيع في نيجيريا . 

الدراسة    : (Distanont & Khangmalai , 2018)دراسة          تلك  في  إستهدفت  الابتكار  دور  إستكشاف 
ر. قسمت الدراسة العوامل  علي الابتكا  ةتاثير العوامل الخارجي  ةتنافسية من خلال التعرف علي معرف  ةخلق ميز 
قسمين  ةالخارجي عبا  ؛  الي  وهو  السوق  إتجاه  عن  يعبر  الذي  الاول  الموردون   ع  ةر القسم   ، العملاء     و ن 
  ة ستخدمت الدراس.إالتنظيم     وني   والقسم الثاني يعبر عن السياق الدولي وهو عباره عن الدعم الوط  ،  ةالصناع 

من    ة الدراس  ةتكونت عين    .للميزة التنافسية  للعملاء أبعاد    ةالاستجاب و   ةالفائق ة، الجود   ةالفائق  ةكلا من الكفاء
المتوسطمن المش  155 المجمد  ةمجال صناع   في   ة المتخصص  ةوالصغير   ةروعات     . في دوله تايلاند     ةاللحوم 

 التنافسية من خلال العوامل الخارجيه .  ةراسة الي أن الابتكار يعزز الميز توصلت نتائج الد

هدفت تلك الدراسة إلي معرفة تأثير المزيج التسويقي )المنتج  ، السعر  ،    :(Albadi , 2018)  ة دراس       
من   الدراسة  عينة  تكونت   . التنافسية  الميزة  إلي  الوصول  علي   ) الترويج   ، المشروعات 100المكان   من 

ايجابي في  أثر  لها  التسويقي  المزيج  أن عوامل  الدراسة  نتائج  . أوضحت  دولة عمان  في  المتوسطة والصغيرة 
 الوصول إلي الميزة التنافسية .
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علي    :(Saeidi et al ., 2018)  ة دراس       المؤسسة  إدارة مخاطر  أثر  اكتشاف  الدراسة علي  تلك  عملت 
لعاملين في  من ا  84الدراسه علي    ةمعلومات كمتغير وسيط .إشتملت عينالميزة التنافسية مع وجود تكنولوجيا ال

علاقه  في ايران )المعترف بها من البنك المركزي الايراني (. كشفت النتائج عن وجود    ةمن المؤسسات المالي 91
كما كشفت النتائج أن   مخاطر المؤسسة وبين الميزة التنافسية لتلك المؤسسات الماليه ،   ةلها أثر ايجابي بين إدار 

كل من استراتيجية تكنولوجيا المعلومات وهيكل تكنولوجيا المعلومات لهم أثر ايجابي مباشر علي الميزة التنافسية 
 سات المالية. لتلك المؤس

الدراس  :(Kusumadewi & Karyono , 2019)دراسة           تلك  الي معرف  ةسعت  التوصل  تاثير    ةالي 
افسية هي السعر  ،  الجوده   التن  ةالتنافسية . وكانت ابعاد الميز   ةوالابتكار في الخدمات علي الميز   ة الخدم  ةجود
من    100مديرين لعدد  من المشرفين وال  ة الدراس  ةوقد تكونت عين  . وقت التسليم     و  يز المنتجات  ، القيمه  ، تم

  ة الخدم  ةالنتائج وجود تاثير ايجابي لجود  إندونسيا  ، وقد بينت  ة غرب جافا في دول  ةفي منطق  ةمتاجر التجزئ
 التنافسية . ةوالابتكار في الخدمات علي الميز 

ال  :(Nte et al., 2019)دراسة           الذكاء  أثر  علي  التعرف  الدراسة  تلك  الميزة إستهدفت  علي  تنافسي 
كشفت    .دوية في نيجيريا  الأمن شركات    56من العاملين تم اختيارهم من    156من    ةتكونت العين    .التنافسية  

تقديم   علي  يساعد  مما  التنافسية  الميزة  بناء  في  هام  ودور  ايجابي  أثر  له  التنافسي  الذكاء  أن  الدراسة  نتائج 
 المعلومات الاستراتيجية .

في الوصول    ةالموارد البشري  ةأثر ممارسات إدار   ة سعت تلك الدراسة الي معرف  :(   2019  ني  ،دراسة )المغ      
مستدام  ةلميز  المنتج      ،ةتنافسية  جوده  وهي  الفعالي  بابعادها   ، للعملاء   الاستجابه  كفاء   ة،  ،    ةالمنظم  ة، 

التكلف   ةالمرون الدراس  و   ة،  عينة  تكونت   . العامل  160من    ةالابداع  فيمن  غزه    ين  في  الانترنت  شركات 
في الوصول    ةالموارد البشري  ةدار إوجود تاثير ايجابي لممارسات  ، وقد أظهرت نتائج تلك الدراسة عن    بفلسطين

 . ةمستدام ةلميزة تنافسي

الخدمات الالكترونية   ةدراسة الي إستكشاف دور أبعاد جودهدفت تلك ال :  (  2021  ،   دراسة )عبد الحفيظ        
القيمة    وعلي الميزة التنافسية . وقد إستخدمت الدراسة أبعاد الميزة التنافسية التميز للشركات  ، التكلفة للشركات   

عين تكونت  وقد   . في محافظمن عملا  384من    ةالدراس  ةللشركات   المحمول  الهاتف  ،     ةالقاهر   ةء شركات 
 علي الميزة التنافسية . ةات الالكترونيالخدم ةالي وجود أثر إيجابي لابعاد جود وتوصلت نتائج الدراسة

سعت تلك الدراسة التوصل لمعرفة أثر البراعة التنظيمية   : (2021  ،   صقر   صبح & ،  دراسة )جاد الرب      
  ، الكفاءة   أبعاد  الدراسة  إستخدمت   . التنافسية  للميزة  الوصول  التجديد   علي    ، لحاجة    ةالاستجاب  والجودة  

الت للميزة  كابعاد  من    . نافسية  العميل  الدراسة  عينة  العام320  تكونت  البنوك  في  العاملين  في    ةوالخاص   ةمن 
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المنوفي ،    ةمحافظة  الادارية   المستويات  للبراعة    في مختلف  إيجابي  أثر  الدراسة عن وجود  نتائج  وقد كشفت 
 التنظيمية علي الوصول للميزة التنافسية .

يجية في  علي معرفة أثر ممارسات القيادة الاسترات   ة لدراسعملت تلك ا:(2022البشابشه  ،   دراسة )العساسفه        
  853  من   ةالدراس  ةعين  تكونتوقد    . التماييز     وفة   التنافسية التكل  ةوكانت ابعاد الميز     تحقيق الميزة التنافسية  ، 

العليا وا عامل   الادارات  في  العاملين  دول وهم جميع  في  التجارية  البنوك  في  نتائج   . الاردن     ةلوسطي  وكشفت 
 . ةالتنافسية للبنوك محل العين الدراسة عن وجود أثر لممارسات القيادة الاستراتيجيه في تحقيق الميزة

عملت تلك الدراسة الي الوصول الي دور الرشاقه الاستراتيجية في الوصول  :(  2022  ،  دراسة )الضابط        
ن العاملين  م  100  منالابداع . تكونت عينة الدراسة    و   ة، المرون   ة، الكفاء  ةللميزة التنافسية بابعادها الجود

أظهرت النتائج عن توافر الرشاقة الاستراتيجية وتوافر الميزة .     ةالسعودي  ةللربح في دول  ةهادفال  غيربالمنظمات  
في   ةكور علي الميزة التنافسية بابعادها المذ  ةالتنظيمي  ةالنتائج وجود تاثيرإيجابي للرشاقالتنافسية  ، كما أظهرت  

 الدراسة . 

)الاشقر          بابعادها بحوث    :(2022  ،  دراسة  التسويق  تاثير بحوث  الي  التوصل  الي  الدراسة  تلك  سعت 
  ،    ة للميزة التنافسية بابعادها الجودبحوث التوزيع علي الوصول    والمنتج  ، بحوث المنافسة ، بحوث الاعلان   

من العاملين في أحد مصانع الاسمنت في    56. تكونت عينة الدراسه من عدد    ةالاستجاب  والتكلفة  ، المرونه   
الدر    .ليبيا    نتائج  له دلاله إحصائيوقد كشفت  أثر  للميزة   ةاسة عن وجود  الوصل  المنافسة علي  لبعد بحوث 

لابعاد بحوث المنتج وبحوث الاعلان  ةعن عدم وجود أثر ذا دلاله إحصائيكما كشفت نتائج الدراسة  ،  التنافسية
 . وبحوث التوزيع علي الوصول للميزة التنافسية

إستهدفت الدراسة التعرف علي أثر ممارسات التكولوجيا الخضراء    : (2022خرون آو   ،   دراسة )عبد الهادي       
   ة ، المرون    ة، الاستجاب  ة، اليقظ   ةالدراسة أبعاد التكلفة  ، الجود  علي الوصول للميزة التنافسية . وقد إستخدمت

من المديرين ونوابهم ورؤساء الاقسام   441، الابداع والابتكار كابعاد للميزة التنافسية . تكونت عينة الدراسة من  
التكنولوجيا الخضراء في تحقيق  النتائج عن قصور ممارسات  الفنادق الخمس نجوم في مصر  ، وأظهرت  في 

   الدراسة .   ةالميزة التنافسيه في الفنادق عين

 الدراسات التي ربطت بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية   –3

          , )أونيس  الذ  :( 2017دراسة  أثر  معرفة  علي  الدراسة  تلك  الميز عملت  تحقيق  علي  الأستراتيجي    ة كاء 
  ة، تفكير النظم  ، الرؤي   ةالبصير   :تيةلذكاء الاستراتيجي الآالتنافسية في المنظمة . وقد إستخدمت الدراسة أبعاد ا

وله  الاتصالات بد  ة من العاملين في مؤسس  32الدراسة من    ة. تكونت عين  ة، الشراكة  ،  الدافعي   ةستراتيجيالا
ة التنافسية  ،  الوصول للميز   ةكبير للذكاء الاستراتيجي في عمليالي وجود دور    ةالجزائر  ، وقد توصلت الدراس 

 .في الدراسة وبين الميزة التنافسية  ةبابعاده المذكور لوجود أثر إيجابي للذكاء الاستراتيجي  ةكما توصلت الدراس



 

126 
 

:إعتمدت تلك الدراسة علي تحديد ومعرفة   (Alomian , Alshawalhah& Almarshad, 2019)دراسة      
للميزة  الوصول  علي  الابداع   و  الحدس   ، الشراكة    ، البصيرة    ، الرؤية   بأبعاده  الاستراتيجي  الذكاء  تأثير 

الاختلاف ،  الابداع و المرونة في شركات الادوية في دولة الاردن .تكونت  ،  ةها التكلفة ، الجود التنافسية بأبعاد
أوضحت النتائج     .العليا والوسطي في تلك الشركات     دارةمن العاملين في مستويات الإ  321ن  عينة الدراسة م

 وجود علاقة لها دلاله احصائية بين الذكاء الاستراتيجي وبين الوصول للميزة التنافسية في تلك الشركات .

كاء الاستراتيجي عملت تلك الدراسة علي قياس أثر الذ  :Abukataish & Alkshhali)  ( 2020 ,دراسة       
البصير  الرؤي   ةوأبعاده    ، المنظم  التفكير  ،   ،  ة،   الجودة   التنافسية  وأبعادها  الميزة  الشراكة علي   ، التحفيز 

مدير في   231التكلفة  ، المرونة والتسليم  في شركات التعدين في دولة الاردن . وكانت عينة الدراسة عبارة عن 
الاستراتيجي كانت مستو  الذكاء  أبعاد  أن مستويات  إلي  الدراسة  الشركات. توصلت  متوسطة  تلك  بينما    ،  ياتها 

كما اظهرت الدراسة أن هناك    ،أن جميع مستويات أبعاد الميزة التنافسية كانت مستويات عالية    ة وجدت الدراس
 راتيجي علي جميع أبعاد الميزة التنافسية. تأثير كبير للذكاء الاست

راتيجي بابعاده  سعت تلك الدراسة الي إستكشاف أثر الذكاء الاست  : (2020  دراسة )العدوان & الساعد  ،         
المستقبلي الدافعي  ةالرؤية   ، التفكيرالنظمي  التسل  ة،  بابعادها  التنافسية  للاسبقيات  الوصول  في  الشراكة   ،  ، يم  

من المديرين في المستويات المختلفة في    300الدراسة من    ة. تكونت عينةالمرون  و   ةالتكلفة  ، الابداع ،الجود
للذ إيجابي  تاثير  وجود  عن  الدراسة  نتائج  كشفت   . الاردن  دولة  في  الادوية  بابعاده شركات  الاستراتيجي  كاء 

  في الدراسة في الوصول للاسبقيات التنافسية . ةالمذكور 

السمحان            & )الغامدي  الذكاء    :(2020  ،  دراسة  أثر  معرفة  الي  التوصل  الي  الدراسة  تلك  عملت 
التنافسية المستدامة وكانت أبعاد الذكاء الإستراتيجي   تفكير   ،الرؤية    ،الإستشراف    هيالإستراتيجي علي الميزة 

وخلق   ن بعدي إستدامة التكلفة المنخفضةوتكونت أبعاد الميزة التنافسية المستدامة م  .التحفيز  والشراكة    ،النظم  
من مديري    45وتكون مجتمع الدراسة من    ،  وقد إستخدمت الدراسة أـسلوب الحصر الشامل  . قيمة مميزة للعملاء

العليا بشركة الإتصالات السعودية   الدراسة وجود أثر له دلاله معنوية بين الذكاء    .الإدارات  وقد أظهرت نتائج 
 .  والميزة التنافسية المستدامةتيجي الإسترا

هدفت تلك الدراسة الي إختبار العلاقة  :(Ahmed, Abdujabbar & Abedhussiein, 2021)  ةدراس         
ك بأبعادبين  الاستراتيجي   الذكاء  من  المعلومات    :تيهالآ   هل  المعرفة    ،نظام  التنافسي  ،إدارة  ذكاء  الذكاء    ،

ا الميزة  وبين  كالآالاعمال  وأبعادها  المستدامة  التنظيم  لتنافسية  فعالية    ، الاساسية   القدرات  تكنولوجيا    ، تي 
علي   الدراسة  عينة  اشتملت  الابداعية.  الثقافة  و  الاستراتيجية  المرونة   ، الأقسام     60المعلومات   رؤساء  من 

للذ أثر  النتائج وجود  العراق .أظهرت  المتوسطة والصغيرة في دولة  المؤسسات  كاء  ومديرين وحدات الانتاج في 
المذكور الاستراتيجي بابع التناف  ةاده  الميزة  أبعاد  القدرات الاساسيه وفعاليعلي بعض  التنظيم والمرونة   ة سية وهي 
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الابداع  ، كماأظهرت النتائج أنه لايوجد أثر له دلاله احصائية للذكاء الاستراتيجي علي بعد    ةوثقاف  ةالاستراتيجي
 التنافسية وهو تكنولوجيا المعلومات . ةميز من ابعاد ال

إستهدفت الدراسة معرفة أثر الذكاء الاستراتيجي علي   :(2021  ،  الاسدي & الموسوي    ،  دراسة )الشمري         
وقد استخدمت الدراسة أبعاد الذكاء الاستراتيجي الاستشراف  ، تفكيرالنظم  ، الرؤيه    ،الميزة التنافسية  المستدامه  

   ة ات الجوهريه  ، الثقافة الابداعيوكانت أبعاد الميزة التنافسية كالاتي المقدر   .الشراكه      والمستقبليه  ، الدافعيه   
  ة من مدراء الاقسام العلمي  104وقد تكونت عينه الدراسة من    .الاستراتيجية     ة، تكنولوجيا المعلومات  ، المرون

معنوي وضعيف  وقد أظهرت النتائج وجود أثر غير    .  ومسئولي الشعب في جامعه كربلاء بدوله العراق  ةوالاداري
   بين الذكاء الاستراتيجي والميزه التنافسية المستدامة .

 :  ةالتعليق علي الدراسات السابق

السابق        الدراسات  أثر عل   ةساهمت  لها  التي  المتغيرات  للمؤسسفي بيان بعض  التنافسية  الميزة  ،    ةي تنمية 
ال الدور  الي  أشارت  عمليكما  في  الاستراتيجي  للذكاء  ،ة  هام  المنظمة  وتجديد  وجود  تطوير  عدم  بينت  كذلك 

وبناء عليه تعتبر    ،  الذكاء الاستراتيجي علي الميزة التنافسية في مجال مهم مثل مجال البريد  دراسات تناولت أثر
ه  في ذلك المجال البحثي ، بالإضاف  حيث أنها تسعي الي سد الفجوه البحثيه    ؛ تلك الدرسة إضافه للبحث العلمي 

 .فتح المجال أمام دراسات قادمة  الي

 (  3  جدول رقم )                                         

          ةلاف والاتفاق مع الدراسات السابقأوجه الاخت                               

 أوجه الاختلاف                    أوجه الاتفاق                                        المتغيرات  

الذكاء 
 الاستراتيجي  

&إبراهيم   السلام  ,عبد  )وهبة  دراسات  مع  الباحث  (  2021اتفق 
( ،)محمد , 2020( ،)ربيعي ,  2018،)عباس , معلول & ترشه ,  

أوسو   الساعد  2021نوري &  ،)العدوان &   )2020  , ،)الشمري   )
, الموسوي   & الذكاء 2021الاسدي  أبعاد  من  واحد  بعد  (في 

(  2015)أبو الغنم ,    ةي  وهو بعد الشراكة  ، و مع دراسالاستراتيج
في بعدين من أبعاد الذكاء الاستراتيجي وهما الرؤيه  ، الشراكه ومع 

الاستراتيجي   (Adel, 2020)   دراسة الذكاء  ابعاد  من  بعدين  في 
دراسة)القاضي &البشابشه   ،ومع  البصيره    ، المنظم   التفكير  وهما 

التفكير 2022, هما  الاستراتيجي  الذكاء  ابعاد  من  بعدين  في   )
( في بعدين من 2017المنظم  ، الشراكة  ، ومع دراسة )أونيس ,  

دراسات   الباحث مع   ;Baei etal:2017)اختلف 
Ahmadi et al:2016; Ahmed, 
Abdujabbar &Abedhussiein : 2021 
;Pellissier & Kruger :2011;Esmaeili: 
2014;Keikha, Hadadi & Keika: 

2016;Abuhamour : 2021;         

  ) 2017:عثمان :  2021قشه &قبلان: 

الاست الذكاء  ابعاد  تحديد  حيث  كما من   , راتيجي 
الدراس في   ةاختلفت  المذكوره  الدراسات  جميع  مع 
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دراسة   ومع  الشراكة   ، البصيرة   وهما  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد 
(Alomian , Alshawalhah &Almarshad.2019 )   

في ثلاثه ابعاد من ابعاد الذكاء الاستراتيجي وهم الرؤية  ،البصيرة   
 ، الشراكة  ، 

في ثلاثه من    ( Atwa;2013: Abuzaid;2017)ومع دراستي  
 التحفيز، الرؤيه   ،ةد الذكاء الاستراتيجي وهم البصير أبعا

 ومع دراستي 

 (Bladina et al; 2021:Kori ,Muate &Maina; 2020) 

الرؤيه   ،ةالبصير  في أربعة ابعاد من ابعاد الذكاء الاستراتيجي وهم  
 التفكير المنظم .كذلك أتفق الباحث  مع دراسة   ،التحفيز ،

 ( 2020)الغامدي & السمحان ,  

(Gitelman,Kozhevnikoy&chebotareva,2021)    ودراسه
(Abukataish&Alkshhali,2020)  ودراسة(Saad & Abdel-

latief, 2023)    . في تحديد كافة أبعاد الذكاء الاستراتيجي 

 البحث من حيث مجال التطبيق .   

الميزة  
 التنافسية 

  , الحفيظ  )عبد  دراسات  مع  الباحث  , 2021أتفق  )العساسفه   ،  )
 & Thatte , Rao)،    (Li et al, 2006)( ،  2022البشابشه  

Nathan , 2013)   في بعد واحد من أبعاد الميزة التنافسية وهوبعد
 التكلفة . 

 كما أتفق الباحث مع دراسات  

(Kahceh , Ahamed & Hashami : 2011; Abukataish 
& Alkshhali :2020 )                . 

( في بعدين من أبعاد الميزة التنافسية وهما التكلفة  2022)الاشقر ,  
 والمرونة  

( في بعدين من أبعاد الميزة التنافسية 2022ومع دراسة )الضابط ,  

 أختلف الباحث مع دراسات  

(Lee & Hsieh : 2010; Ssfarnia , Akbari 
& Abbasi: 2011; Diab:  2014; Marinagi 
, Trivellas & Sakas : 2014; Bashar & 
Purnama : 2017; Distanont & 
Khangmalai : 2018; Kusumadewi & 
Karyono : 2019; Ahmed, Abdujabbar & 

Abedhussiein: 2021)               .      و 
  , الموسوي   & الاسدي   , في    (  2021)الشمري 

الدراسة   اختلفت  كما   , التنافسية  الميزة  أبعاد  تحديد 
حيث   من  المذكورة  الدراسات  جميع  مع  الحالية  

 مجال التطبيق. 
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 وهما المرونة والأبداع 

 كما أتفق الباحث مع دراسات  

(Alomian , Alshawalhah& Almarshad, 2019) 

( ، )العدوان &   2019( ،)المغني ,  2022)عبد الهادي , وأخرون  
التكلفة  2020الساعد ,   التنافسية  وهم  الميزة  ( في ثلاثة من أبعاد 

 والمرونة والابداع 

)الروسان   دراسة  مع  الباحث  تحديد 2015  ,القعيد  &وأتفق  في   )
 كافة أبعاد الميزة التنافسية   

 المصدر :من إعداد الباحث إ عتمادا علي الدراسات السابقه                      

                                                                                                                                                           
 الدراسة الاستطلاعية :  

كل سؤال يعبر عن بعد من أبعاد الدراسة سواء أبعاد المتغير    ةأسئل   10اسة الاستطلاعية من  تكونت الدر     
المقابلات مع مجموعة من   الدراسة عن طريق إجراء مجموعة من  التابع . وتم إجراء تلك  المتغير  أو  المستقل 

 .ظفا من موظفي خدمة العملاء مو  30العاملين في البريد المصري حيث بلغ عددهم 

 لذكاء الاستراتيجي :  ا –1

ستراتيجي وأبعاده  يتمثل الجانب الاول من الدراسة الاستطلاعية في التعرف إلي أي مدي يتم تطبيق الذكاء الا   
  الاتية : ةعلي الاسئل  ةمن خلال الاجاب

 (4جدول رقم )                                          

 الذكاء الاستراتيجي  : محاور الدراسة الاستطلاعية للمتغير المستقل                          

نسبة    الاسئله                                     أبعاد المتغير  
 الموافقة

عدم  نسبه 
 الموافقة

المؤسس البصيرة  مستقبلي  ةتقوم  خطط  تحاكي   ةفعال  ةبوضع 
 الواقع وتتنبأ بالمستقبل  

23(76)% 7 (24)% 
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علي  الرؤية   وتعمل  في صياغة رؤيتها  العاملين  الادارة  تشرك 
 سسة  ؤ وحيد جهودهم نحو تحقيق أهداف المت

7 (24)% 23  (76)% 

تعتمد المؤسسة علي تحديد أسباب المشكلة كأولوية  في   التفكير المنظم 
 حل المشكلات 

8  (27)% 22  (73)% 

المستوي  الشراكة علي  وشراكات  تحالفات  بعمل  المؤسسة  تقوم 
 المحلي والدولي 

26 (86 )% 4  (14)% 

العامل التحفيز  تحفيز  علي  المؤسسه  س تعمل  ماديا  ين  واء 
 ا أومعنويا لتنفيذ رؤيته

14 (46 )% 16  (54)% 

 احث  المصدر من إعداد الب                     

 تي :ل ئج الدراسة الاستطلاعية في اويمكننا تلخيص نتا

ين أتفقوا علي بعد البصيرة حيث يري أغلبية أفراد العينة قيام البريد المصري بوضع تلاحظ أن أغلبية العامل  –  1
 خطط مستقبلية فعاله تستطيع محاكاة الواقع والتنبؤ بالمستقبل . 

يد المصري لا يقوم باشراك العاملين في  بالنسبة لبعد الرؤية نجد أنه أتفق معظم أفراد العينة علي أن البر   –  2
 . ةصياغة رؤيت

البري  –  3 إعتماد  إنخفاض  العينة  أفراد  أغلبيه  يري  المنظم  التفكير  لبعد  أسباب بالنسبة  تحديد  علي  المصري  د 
 في حل المشكلات مما يعني قلة إستخدام بعد التفكير المنظم .   ةالمشكل

المصري يقوم بعمل تحالفات وشراكات سواء علي    –  4 البريد  العينة أن  أفراد  أغلبية  لبعد الشراكة يري  بالنسبة 
 المستوي الدولي أوالمحلي .  

أختلف أفراد العينه فيما بينهم علي قيام المؤسسة بتحفيز العامليين سواء ماديا أو معنويا   بالنسه لبعد التحفيز – 5
 لتنفيذ رؤيتها  .

 لميزة التنافسية :ا –2

يتمثل الجانب الثاني من الدراسة الاستطلاعية في معرفة مدي توافر أبعاد الميزة التنافسية وذلك عن طريق      
 الاجابة علي الاسئلة الاتية . 

 ( 5جدول رقم )                                        
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 الميزة التنافسية  :ير التابعة الاستطلاعية للمتغمحاور الدراس                  

عدم  نسبة الموافقه  الاسئلة                            أبعاد المتغير التابع   نسبه 
 الموافقه

 %( 20) 6 %( 80)  24 ةريد المصري خدماته باسعار تنافسييقدم الب التكلفة  

 %( 23) 7 %( 77)23 يلتزم البريد المصري بالتحسين المستمر لخدماته  الجودة 

علي   المرونه   المقدمة  الخدمات  بتطوير  المؤسسة  تقوم 
 حسب رغبات وإحتياجات العملاء 

24  (80  )% 6  (20 )% 

 %(  33)  10 % (  67)   20 يدعم البريد المصري ثقافة الإبداع لتطوير خدماته الإبداع 

توظيف تكنولوجيا 
 المعلومات  

أحدث   إستخدام  علي  المصري  البريد  يحرص 
 التكنولوجيا البريدية والماليه  

16   (53  )% 14  (47  ) % 

 المصدر من إعداد الباحث                      

 وقد توصلت نتائج الدراسه الي الاتي :

 .  ةمصري يقدم خدماته باسعار تنافسيأن البريد ال ةأفراد العين ةيري غالبية بالنسبه لبعد التكلف – 1

 أن البريد المصري يلتزم بالتحسين المستمر لخدماته . ةمن أفراد العين ةيري الغالبي الجودةد بالنسبه لبع – 2

أن مؤسسة البريد تقوم بتطوير الخدمات المقدمة علي حسب    ةيري غالبية أفراد العين  ةبالنسبه لبعد المرون  –  3
 رغبات وإحتياجات العملاء .

 الابداع لتطوير خدماته . ةأن البريد المصري يدعم ثقاف ةد العينبالنسبة لبعد الإبداع يري غالبيه أفرا – 4

المعلومات أختلف أفراد العينبالنسبة لبعد توظيف تكنولو   –  5 البريد المصري يحرص   ةجيا  فيما بينهم علي أن 
 .  ةوالمالي ةستخدام أحدث التكنولوجيا البريديعلي إ

 وتاسيسا علي ماسبق ومن خلال نتائج الدراسة الاستطلاعية يتضح الاتي : 

من   ء الاستراتيجي علي النحو الامثلتوجد فجوة بحثية في الجانب الميداني تتمثل في عدم تطبيق الذكا        
وبالتالي بناء علي ذلك يمكننا      تاثير ذلك علي الميزة التنافسية  ،وجهه نظر عينة الدراسة . وعدم وضوح مدي  

 صياغة المشكلة البحثية عن طريق السؤال التالي : 
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ا (علي   التحفيز    ، المنظم  التفكير   ، الشراكة   ، الرؤية   ، )البصيرة  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  أثر  لميزة ماهو 
 ، الإبداع ، توظيف تكنولوجيا المعلومات  ( . ة، المرون الجودة،   ة)التكلف االتنافسية بابعاده

        مشكلة الدراسة : 

تتمتع بها ، وتجعل لها   ةميز   ة، حيث من الضروري أن يكون للمنظم  ةالاشياء الهاممن    ةالتنافسي  ةتعتبر الميز    
لي الدفاع  ع  ةالمنظمه في خلق وضع يجعلها قادر   هي المدي الذي يساعد  ةالتنافسي  ةفالميز   ؛عن منافسيها  ة أفضلي

المنافس أمام  نفسها  الحالي    ةالشرس   ةعن  العصر  تزايد  (Li et al , 2006)في  من  الرغم  علي  أنه  يلاحظ   .
أنه علي حد علم الباحث فان    علي بناء الميزة  التنافسية ، إلا  ةالباحثين بدراسة العوامل المحفز   الاهتمام من قبل

 التاثير المتوقع للذكاء الاستراتيجي لم يصبه نفس القدر من الاهتمام .   ةدراس

الاستراتي       الذكاء  الادارييعد  الاساليب  أهم  من  واحد  حيث    ةحديثال  ةجي  علي  ،   المنظمات  يساعد  أنه 
علي عمل تحليل    ة، كما أنه يساعد المنظم   ة الخارجي  ةلتهديدات والفرص  في بيئه المنظمل  ةالمبكر   ةالاستجاب

في   ويساعد    ، المستهلكين   وتفضيلات  أذواق  في  تحدث  قد  التي  للتغيرات  لدي شامل  والوعي  الادراك  تنميه 
ين ، من خلال سعيه الي إكسابهم  الخبرات والمعارف وإبتكار الحلول لاي معوقات أو مشاكل  قد تواجههم  العامل

     .(Gitelman , Kezhevnikov &Chcbotareva, 2021)في العمل 

الدراس         إسه  ةالحالي  ةبناء علي ماسبق تحاول  تقدم  دراسأن  المجال من خلال  في هذا  الذكاء  أ  ةاما   ثر 
لذا يكون السؤال   ةمصر العربي ةالبريد في جمهوري ةبالتطبيق علي هيئ ةللمؤسس ة التنافسي ةالاستراتيجي علي الميز 

 الرئيسي :

 ؟ةالتنافسي ةثر الذكاء الاستراتيجي علي الميز ماهو أ

 :  ةوينبثق عنه التساؤلات التالي

 ؟ ةالتنافسي ةعلي الميز  ةماهو أثر البصير 

 ؟  ةالتنافسي ةعلي الميز   ةماهو أثر الرؤي

 ؟  ةالتنافسي ةعلي الميز  ةأثر الشراكماهو 

 ؟ ةالتنافسي ةهو أثر التفكير المنظم علي الميز ما

 ؟ ةالتنافسي ةماهو أثر التحفيز علي الميز  

 :  ةالدراس  ة أهمي
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 من جانبين  كما يلي :  ةالحالي ة الدراس ةيمكن ان نتناول أهمي

 : ةالاكاديمي ةالدراسة من الناحي  ةأهمي -1

الدراسة من الجانب  الاكاديمي من أنها تعتبر إثراء للفكر الاداري بتناول موضوع هام  مثل   ةتنبع أهمي        
علي حد   ةلقله الدراسات في البيئه المصري للمؤسسه نظرا ةالتنافسي ةتاثيره علي الميز  ة، ومعرفالذكاء الاستراتيجي 

 . ةفسيالتنا ةثر الذكاء الاستراتيجي علي الميز علم الباحث التي تناولت أ

     

 :  ةالميداني ةمن الناحي ة الدراس  ةأهمي -2

أهمي       الناحي  ةالدراس  ةتنبع  الدراس  ةالميداني  ةمن  تطبيق  حيث  مجال    ةمن  مثل  مهم  مجال  البريد علي 
أن البريد   ة ، بالاضاف  ةفرع تغطي جميع أنحاء الجمهوري  4000فروع تزيد عن    ةالمصري حيث أنه يمتلك شبك

مثل    ةات المصرفيمنها الخدم  ةحيث أنه  يقدم خدمات متعدد  ةالاخير   ةصري قد حقق تطورا هائلا في الفتر الم
الي تقديمه للخدمات    ةالذي تنافسه فيها البنوك بالاضافصرف المعاشات    ةح الحسابات والايداع والسحب وخدمفت

ات المختلفه مثل خدم   ةالي تقديمه للخدمات الحكومي  ة ابات بأنواعها والطرود , بالاضافمن إرسال الخط  ةالبريدي
فيها بعض الشركات . إن تنميه   ا،  وخدمه دفع مصاريف المدارس الذي ينافسه ةل المدنيالمرور وخدمات الاحوا

الانتاج وعلي حد علم الباحث لاتوجد دراسات طبقت موضوع الذكاء    ة وير هذا المجال يساعد في دفع عجلوتط
 الاستراتيجي في مجال البريد .  

 

 أهداف الدراسة : 

 :  ةالييستهدف الباحث من تلك الدراسة الوصول للاهداف الت     

 التعرف علي أبعاد الذكاء الاستراتيجي الاكثر إدراكا من قبل العاملين في البريد المصري . -1

 ين في البريد المصري .الاكثر إدراكا من قبل العامل ةسيالتناف ةإستكشاف أبعاد الميز  -2

 البريد المصري.  ةفي مؤسس ةالتنافسي ةللميز  ةأبعاد الذكاء الاستراتيجي الداعمتمييز  -3

الادار التوصل    -4 تفيد  أن  يمكن  مقترحات  بمؤسس  ةالي  التحليل   ةالعليا  نتائج  الي  إستنادا  المصري  البريد 
 الاحصائي

 :  ةفروض الدراس
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 :  ة البحث يعرض الباحث الفروض التاليوأهداف  ة في ضوء مشكل

 :  الأول الفرض الرئيسي

 التنافسيه : ةعلي الميز وإيجابيا تراتيجي تاثيرا معنويا يؤثر الذكاء الاس

 وينبثق عن ذلك الفرض الفروض التاليه :  

 .  ةللمؤسس ةالتنافسي ةعلي الميز  وإيجابيا تاثيرا معنويا ةتؤثر البصير 

 .  ةالتنافسيه للمؤسس ةعلي الميز وإيجابيا ويا تؤثر الرؤيه تاثيرا معن

 .  ةللمؤسس ةالتنافسي ةعلي الميز  وإيجابيا وياتؤثر الشراكة تاثيرا معن

 .  ةللمؤسس ةالتنافسي ةلي الميز عوإيجابيايؤثر التفكير المنظم تاثيرا معنويا  

 .  ةللمؤسس ةالتنافسي ةعلي الميز وإيجابياالتحفيز تاثيرا معنويا يؤثر 

 الفرض الرئيسي الثاني : 

 علي بعد التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية .وإيجابيايؤثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي تاثيرا معنويا 

 الفرض الرئيسي الثالث :  

 كأحد أبعاد الميزة التنافسية . الجودةعلي بعد وإيجابيا تؤثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي تأـثيرا معنويا

 الفرض الرئيسي الرابع : 

 التنافسية . علي بعد المرونة كأحد أبعاد الميزة وإيجابياجي تأثيرا معنوياتؤثر أبعاد الذكاء الإستراتي

 الفرض الرئيسي الخامس : 

 اع كأحد أبعاد الميزة التنافسية علي بعد الإبدوإيجابيا تؤثر أبعاد الذكاء الإستراتيجي تـأثيرا معنويا 

 الفرض الرئيسي السادس :  

معنويا   تأثيرا  الإستراتيجي  الذكاء  أبعاد  الميزة  وإيجابيا  تؤثر  أبعاد  كأحد  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  بعد  علي 
 التنافسية .

 ة نموذج متغيرات الدراس 
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                                                                                                                                                                                                         بناء علي الفروض التي يتناولها البحث يصور الشكل التالي نموذج متغيرات الدراسة      

       
 ( نموذج متغيرات الدراسة  1شكل رقم )

 

       H1      

 

H2 

                          

H3 

 

H4 

 

H5 

 

H6 

 

 

 

 

 

 
 

  المصدر: إعداد الباحث

 سلوب الدراسة  أ

 . تعتمد الدراسة علي الاسلوب التطبيقي المقارن عن طريق جمع البيانات من خلال إعداد قائمة الاستقصاء      
ويتضح من    .البريد المصري    ةالي العاملين في مؤسس  ةوموجه  ،ضمنها  تتناول متغيرات الدراسة والابعاد التي تت

 ( مصادر الدراسات السابقه التي تم الاعتماد عليها في تصميم إستمارة الاستقصاء :6الجدول رقم ) 

 (6جدول رقم )                                                  

 مصادر تصميم إستماره الاستقصاء من  خلال الدراسات السابقة                      

 المصدر             أبعاد المتغير التي سوف تستخدم في المقياس  المتغير  

 ,Saad & Abdel-latief) ةالبصير  – 1 الذكاء الاستراتيجي  
2023)    

 المتغير المستقل 

 الذكاء الإستراتيجي 

 البصيرة البعد الاول :

 

 الرؤية البعد الثاني : 

 

التفكير  البعد الثالث : 

   المنظم

 

   التحفيزالبعد الرابع : 

 

  الشراكة البعد الخامس : 

 المتغير التابع   

 الميزة التنافسية 

 التكلفة  البعد الأول :

 

 الجودة البعد الثاني :  

 

 المرونة البعد الثالث : 

 

 الإبداع البعد الرابع : 

 

توظيف  البعد الخامس : 

  تكنولوجيا المعلومات 
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 الرؤية  – 2

 الشراكة   -3

 التفكير المنظم  – 4

 التحفيز   – 5

 الميزة التنافسية 

 

   ةالتكلف – 1

 النوعية   – 2

 ة المرون – 3

 الإبداع – 4

 توظيف تكنولوجيا المعلومات  – 5

 ( 2015 ,القعيد &)الروسان  

 

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 
 مجتمع الدراسة-1

باعتبارها  هيئة البريد المصري بمحافظتي البحيرة والإسكندرية في العاملين قام الباحث بإجراء الدراسة على مجتمع 
المالي   والشمول  الإدماج  معدل  زيادة  في  مؤخراً  بدورها  الاهتمام  تزايد  والتي  الخدمية  الحكومية  المؤسسات  أحد 
وباعتبارها نوافذ مهمة لتجميع المدخرات، وأن تحقيق ذلك يعد دالة في مدى قدرة الهيئة على المنافسة مع غيرها 

وعلى ذلك يمثل .  من المؤسسات المالية التي تشكل النظام المالي المصري من خلال تبني الذكاء الاستراتيجي
مجتمع   مفردات  عدد  ويبلغ  والإسكندرية،  البحيرة  بمحافظتي  المصري  البريد  هيئة  موظفي  في  الدراسة  مجتمع 

(  7الإدارية المختلفة والجدول رقم )( عامل ، من العاملين في مختلف الوظائف في المستويات  2606)الدراسة  
             .يوضح بيان بأعدادالعاملين بمنطقة بريد الأسكندرية ومنطقة بريد البحيرة 

 بيان باعداد العامليين بمنطقه بريد البحيره ومنطقه بريد الاسكندرية          

 (  7جدول رقم )                                  

مدير  

 عام 

مدير 

 إداره 

رئيس  

 قسم

رئيس  

 مجموعه

مدير 

مكتب  

 بريد

موظف  

خدمه 

 عملاء

مندوب  

 خدمات

موظف  

 إداري 

 الإجمالي

منطقه   

بريد 

1 13 28 28 199 663 237 527 1696 
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 عينة الدراسه   -  2

نظرا لكبر حجم المجتمع وتشعبه في جميع أنحاء الجمهوريه تم أختيار العاملين في منطقه بريد البحيره  
 والاسكندريه بقطاع بريد غرب الدلتا

 حجم العينه-أ

 % باستخدام المعادله  التاليه : 95% وحدود ثقه 5تم تحديد حجم العينه عند مستوي معنويه 

 ل          ×      ح×     المعياريه  رجةع % = الد

                                    ن          

 حيث: 

 0.05ع% :الخطأ المعياري للنسبه المئويه ، وقد أفترض الباحث أنه يساوي  

 (. 2) 1.96الدرجه المعياريه :عند نسبه الخطأ تبلغ 

 % . 50ح: نسبة عدد المفردات التي تتوافر فيها الخصائص موضوع البحث ،وقد افترض الباحث أنها تساوي 

 ( . 05.- 1ح )-1ل : 

 ن : حجم العينه . 

 مفرده  385وبتطبيق المعادله نجد أن :ن =  

 نوع العينة :  -ب 

  بالوقت  الخاصة   القيود  إلى   بالإضافة   مفرداته،  جميع  إلى   الوصول   وصعوبة  الدراسة  مجتمع  حجم  لكبر  نظراو
اختيار عينة عشوائية    فقد تم   .للدراسة   اللازمة  الأولية  البيانات  لجمع  المعاينة  أسلوب  على   الباحث  اعتمد  والتكلفة،

 . قدر الإمكان  الدراسةطبقية كي تكون ممثلة لمجتمع 

 وعلي ذلك قام الباحث باختيار عينه البحث وفقا  للخطوات التاليه:

 البحيره

منطقه  

بريد 

 اسكندريه

1 14 30 19 89 321 75 361 910 

 2606 888 312 984 288 47 58 27 2 الاجمالي
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 إختيار عينه عشوائيه من منطقه بريد البحيره ومنطقه بريد الاسكندريه   - 1

 مفرده . 385ا ختيار عينه من العامليين عشوائيا من منطقه  بريد البحيره والاسكندريه عددها    -2

( مفرده موزعه توزبعا تناسبيا علي كل منطقه بريديه بما يتوافق مع 385توزيع حجم العينه المشار اليها ) – 3
 اعداد العاملين في كل منطقه.

 (8)  جدول رقم                                                   

 مفردات ونسب وأعداد العينه من كل منطقه بريد البحيره ومنطقه بريد الاسكندريه            

 حجم العينه   النسبه المئويه  أعداد العامليين     اسم المنطقه  البريديه       م     

 250         % 65       1696        منطقه بريد البحيره        1    

 135         % 35       910         منطقه بريد الاسكندريه      2    

 385         %100       2606        الاجمالي               

                                                  

 
باليد  350  تم توزيع  القائمة على عدد من صفحات الإدارات إستمارة إستقصاء  ، بالإضافة إلى نشر 

التواصل الاجتماعي مثل تطبيق   التواصل  . وقد بلغ Whats-Appوتطبيق    Telegramالفرعية، ومجموعات 
الإلكترونية   المراسلات  أو من خلال  يدوياً  استلامها  تم ردها وإعادة  التي  الاستقصاء  قوائم  قائمة    417إجمالي 

الم غير  الاستجابات  باستبعاد  الباحث  وقام  عدم استقصاء.  تعكس  والتي  المتحيزة  أو  المستجيبين   كتملة  اهتمام 
( قائمة استقصاء، وبذلك بلغ إجمالي القوائم المكتملة والصحيحة والتي يمكن تحليلها إحصائيا  32والتي بلغت ) 

 قائمة استقصاء.   385
 أداة الدراسة وطريقة جمع البيانات

تتمثل أداة الدراسة في قائمة استقصاء موجهة للعاملين في هيئة البريد المصرية في محافظتي البحيرة 
القائمة البساطة والسهولة والوضوح واشتملت  تم   صفحات  7على    والإسكندرية، وقد روعي في تصميمها  حيث 

الديموغرافية   للخصائص  الثانية  الصفحة  وتخصيص  منها،  والغرض  الدراسة  لتقديم  الأولى  الصفحة  تخصيص 
للمستجيبين، بينما خصصت باقي الصفحات لقياس كل متغير من متغيرات الدراسة وأبعاده المختلفة، دون تقسيم 

 رأي واستجابات المستقصي منهم.  علي أبعاد كل مقياس وذلك بهدف عدم التأثير
 قياس متغيرات الدراسة 

لكل من الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية في ضوء أدوات القياس المستخدمة في  قام الباحث بإعداد مقياس  
 الأدب الإداري ذات الصلة؛ وذلك على النحو التالي: 

 قياس المتغيرات الرئيسية
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 مقياس الذكاء الاستراتيجي  -1
 وفقًا لعدد من الخطوات يمكن إيجازها فيما يلي:  قام الباحث بوضع المقياس

امــتلاك العــاملين لأبعــاد الــذكاء يهــدف هــذا المقيــاس إلــي تقــدير درجــة  تحديددد الهدددف مددن المقيدداس: 
 الاستراتيجي وتوظيفه في تعاملاتهم، في هيئة البريد بمحافظتي البحيرة والإسكندرية.

قـام الباحـث بـالاطلاع علـى حيث  :الذكاء الاستراتيجيمراجعة الدبيات والمقاييس السابقة في مجال  
الــذكاء الاســتراتيجي مثــل : قائمــة قيــاس  الــذكاء الاســتراتيجيتقــيس  يعــدد مــن المقــاييس والقــوائم الســابقة والتــ

 ,.Bladina et al، ودراسـة )(Alomian et al., 2019)ودراسـة  (2022)القاضيييو والبباببيي و  لدراسـة

 ,Saad & Abdel-latief)(، واعتمـد الباحـث بشـكل رئـيس علـى مقيـاس الـذكاء الاسـتراتيجي لدراسـة 2021

، التفكيــر المــنظمة، و الشـراك، و الرؤيــةة، و البصـير والتــي حـددت خمســة أبعـاد للــذكاء الاسـتراتيجي وهــي:   (2023
  .التحفيزو 

ــياغة )صددديامة مفدددردات المقيددداس   ــث بصـ ــى 35: قـــام الباحـ ــوزع علـ ــة( مفـــردة تتـ ــاد  خمسـ للـــذكاء أبعـ
م الــذي اتبعتــه دراســة تقســيلالتحفيــز( وذلــك وفقــا ل، و التفكيــر المــنظمة، و الشــراك، و الرؤيــةة، و البصــير ) الاســتراتيجي

(Saad & Abdel-latief, 2023 ؛ وذلك)( 9كما في الجدول.)  
 ( توزيع عبارات المقياس على أبعاد الذكاء الاستراتيجي 9جدول )

 العبارات  البعد   العبارات  البعد  

 27-22 التحفيز  البعد الرابع: 5-1 البصيرة  البعد الأول:

 35-28 ركة اشمال البعد الخامس: 13-6 الرؤية   البعد الثاني:

   21-14   التفكير المنظم البعد الثالث:

يتبع هذا المقياس في الاستجابة علي مفرداته تدريج خماسي، بطريقة ليكرت حيـث   تصحيح المقياس: 
( غير موافق مطلقا، وقد بلغ العدد النهـائي لمفـردات 5(  موافق جدا ، )1( حيث )5-1تم تصحيحها بالمدي )

(، وتشــير الدرجــة المنخفضــة إلــي 175-35( مفــردة وبالتــالي تتــراوح درجــات المقيــاس ككــل مــن )35المقيــاس )
 . درجة عالية من الذكاء الاستراتيجي لموظفي هيئة البريد

 
 مقياس الميزة التنافسية  -2

 وفقًا لعدد من الخطوات يمكن إيجازها فيما يلي:  الميزة التنافسيةقام الباحث بإعداد مقياس 
يهدف هـذا المقيـاس إلـي تقـدير درجـة تحقيـق هيئـة البريـد للميـزة التنافسـية   تحديد الهدف من المقياس: 

 مع غيرها من المؤسسات المالية. 
: وفــي ضــوء مراجعــة الباحــث مراجعددة الباحددث لادبيددات والمقدداييس السددابقة فددي مجددال الميددزة التنافسددية

: مقيـاس قام الباحث بالاطلاع على عدد من مقاييس مثـلحيث  ؛  للأدبيات والمقاييس السابقة ذات الصلة
ــة  ــية لدراســ ــدوانالميــــزة التنافســ ــاعد، و )العــ ــة )(2020 ،الســ ــاس دراســ  & Abukataish، ومقيــ

Alkshhali, 2020 ودراســة  ،(2022 ، والبشابشــة،)العساســفه(،  والمقيــاس الــذي جــاء فــي دراســة
. وقــد اعتمــد الباحــث بشــكل أساســي علــى (2022الأشــقر، )، ودراســة (2022 ، وأخــرون ، )عبــد الهــادي

اد إلـى خمسـة أبعـ والتـي قامـت بتقسـيم المقيـاس  (2015)الروسانو والقعيييدو المقياس الذي أعدته دراسـة 
 .توظيف تكنولوجيا المعلومات، و الإبداعوهي: التكلفة، والجودة ، والمرونة، و 
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( مفـردة تتـوزع علـى خمسـة أبعـاد للميـزة التنافسـية 25قام الباحث بصياغة )صيامة مفردات المقياس:   
  (.10كما في الجدول )وذلك  (.توظيف تكنولوجيا المعلومات، و الإبداعالتكلفة، والجودة ، والمرونة، و )

 ( توزيع عبارات المقياس على أبعاد الميزة التنافسية 10جدول )

 العبارات  البعد   العبارات  البعد  

 15-11 المرونة  البعد الثالث: 5-1 التكلفة البعد الأول:

 20-16 الإبداع  البعد الرابع: 10-6 الجودة  البعد الثاني:

 25-21 توظيف تكنولوجيا المعلومات  البعد الخامس:

يتبع هذا المقياس في الاستجابة علي مفرداته تدريج خماسي، بطريقة ليكرت حيـث   تصحيح المقياس: 
( غير موافق مطلقا، وقد بلغ العدد النهـائي لمفـردات 5(  موافق جدا ، )1( حيث )5-1تم تصحيحها بالمدي )

(، وتشـير الدرجـة المنخفضـة إلـي 125-25( مفـردة وبالتـالي تتـرواح درجـات المقيـاس ككـل مـن )25المقياس )
 .درجة عالية من الميزة التنافسية لدى هيئة البريد من منظور استجابات العاملين به

  
 التحقق من صلاحية أدوات القياس:

 :صدق المحكمين - 1
المحكمين المتخصصين؛ وقد أرفق  عدد من للتحقق من صدق المحتوى قام الباحث بعرض المقياس علي  

إعداد المقياس من الدراسات السابقة،    فياعتمد عليها الباحث    التيللمقياس، والمقاييس    الإجرائيالباحث التعريف  
العبارات،  وتقسيم بعض  العبارات  بتعديل صياغة بعض  قام   المقترحة؛ حيث  التعديلات  بإجراء  الباحث  قام  وقد 
وحذف عبارات أخرى. وبناءاً علي توجيهات وتوصيات المحكمين تم إعداد المقياس في صورته النهائية كما جاءت  

المقاييس المعدة على اختبار الفا كرومباخ،   واتساقوقد اعتمد الباحث في تحديد مدى صدق  .  (1في الملحق رقم )
 : سبيرمان على النحو التاليومعامل الارتباط الرتب ل

 الثبات الداخلي  -2
لكل    هقام الباحث بحسابطريقة معامل ألفا كرونباخ، حيث    باستخدامبحساب ثبات المقياس    قام الباحث 

معامل الثبات لكل مقياس ولكل عبارة من    (12،)( 11مقياس ولكل عبارة من عبارات المقياس، وتوضح الجداول )
المقياس،   المقيا  إلىتشير    والتيعبارات  الكلي  أن  الثبات  معامل  بلغ  حيث  الثبات  من  عالية  بدرجة  تتمتع  س 

( وهو  0.70وكذلك بلغ معامل الثبات على مستوى أبعاد المقياس أكبر من ) (؛0.935) س الذكاء الاستراتيجيلمقيا
الكلي   الثبات  معامل  بلغ  أخرى  ناحية  ومن  المقياس.  لقبول  إحصائيا  المقبول  التنافسيةلمقياس  المستوى   الميزة 

أكبر من )؛  (0.909) الثبات على مستوى الأبعاد  التنافسية0.70وأيضا كان معامل  الميزة  لمقياس  . كما تشير ( 
الثبات في   العبارة إلى أمعامل  المقاييس المختلفة لا يؤثر على زيادة  حالة ما إذا تم حذف  ن وجود العبارات في 

تلك   من  أي  بحذف  الباحث  يقم  لم  ثم  ومن  المقاييس  نتائج  في  الوثوق  يمكن  ولذا  كبيرة؛  بصورة  المقياس  ثبات 
 العبارات.
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 الذكاء الاستراتيجي   ( معاملات الثبات لعبارات مقياس11جدول )

 (  (Cronbach's Alpha= 0.935 معامل الثبات الكلى 

 بعد الرؤية  معامل ثبات ((782.بعد البصيرة  ثباتمعامل 

 .760) ) 

بعد التفكير المنظم   معامل ثبات

.823) ) 

 بعد التحفيز  معامل ثبات

 .786) ) 

 بعد المشاركة معامل ثبات

 .819) ) 

معامل الثبات  

عند حذف  

 المفردة 

معامل الثبات   

عند حذف  

 المفردة 

معامل الثبات  

عند حذف  

 المفردة 

معامل الثبات  

عند حذف  

 المفردة 

معامل الثبات  

عند حذف  

 المفردة 

Foresight1 .935 Vision1 .935 Sys.think1 .933 Motivation1 .932 Partnership1 .933 

Foresight2 .934 Vision2 .936 Sys.think2 .932 Motivation2 .933 Partnership2 .935 

Foresight3 .933 Vision3 .933 Sys.think3 .935 Motivation3 .934 Partnership3 .935 

Foresight4 .932 Vision4 .932 Sys.think4 .935 Motivation4 .932 Partnership4 .935 

Foresight5 .936 Vision5 .933 Sys.think5 .933 Motivation5 .934 Partnership5 .933 

  Vision6 .932 Sys.think6 .932 Motivation6 .935 Partnership6 .933 

  Vision7 .934 Sys.think7 .933   Partnership7 .933 

  Vision8 .934 Sys.think8 .932   Partnership8 .934 

 الميزة التنافسية  ( معاملات الثبات لعبارات مقياس12جدول )

 (  (Cronbach's Alpha= 0.935 معامل الثبات الكلى 

 النوعية بعد  معامل ثبات ( (782. التكلفةبعد  معامل ثبات

 .760) ) 

 الإبداعبعد  معامل ثبات ( (823. المرونةبعد  معامل ثبات

 .786) ) 

 ITتوظيف بعد  معامل ثبات

 .819) ) 

معامل الثبات عند   

 حذف المفردة 

معامل الثبات عند    

 حذف المفردة 

معامل الثبات عند   

 حذف المفردة 

معامل الثبات عند   

 حذف المفردة 

معامل الثبات عند   

 حذف المفردة 

Cost1 .909 Quality1 .905 Flexibility1 .906 creativity1 .903 IT1 .905 

Cost2 .907 Quality2 .906 Flexibility2 .904 creativity2 .902 IT2 .905 

Cost3 .908 Quality3 .903 Flexibility3 .909 creativity3 .904 IT3 .905 

Cost4 .909 Quality4 .910 Flexibility4 .905 creativity4 .904 IT4 .909 

Cost5 .905 Quality5 .904 Flexibility5 .904 creativity5 .905 IT5 .907 
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 الاتساق الداخلي للمقياس   -3
قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي عن طريق حساب معاملات الارتبـاط )سـبيرمان للرتـب( بـين درجـة 

تنتمـي  التي(. معاملات ارتباط كل عبارة بدرجة البعد 13الجدول )وضح ارة والدرجة الكلية لكل مقياس، ويكل عب
 ليه والدرجة الكلية للمقياس.إ

  1  درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمقياس الذكاء الاستراتيجي ( معاملات الارتباط بين31جدول )
 بعد التفكير المنظم   بعد الرؤية بعد البصيرة  

 معامل الارتباط  معامل الارتباط    معامل الارتباط 
Foresight1 .344** Vision1 .340** Sys.think1 .602** 
Foresight2 .445** Vision2 -.010 Sys.think2 .705** 
Foresight3 .620** Vision3 .596** Sys.think3 .491** 
Foresight4 .619** Vision4 .738** Sys.think4 .303** 
Foresight5 .251** Vision5 .604** Sys.think5 .624** 

  Vision6 .679** Sys.think6 .615** 
  Vision7 .457** Sys.think7 .614** 
  Vision8 .459** Sys.think8 .695** 

 بعد المشاركة  بعد التحفيز 
 معامل الارتباط  معامل الارتباط 

Motivation1 .716** Partnership1 .511** 
Motivation2 .592** Partnership2 .321** 
Motivation3 .495** Partnership3 .320** 
Motivation4 .714** Partnership4 .298** 
Motivation5 .448** Partnership5 .579** 
Motivation6 .423** Partnership6 .559** 

  Partnership7 .535** 
  Partnership8 .399** 

الـــــذكاء تراوحـــــت معـــــاملات الارتبـــــاط بـــــين الدرجـــــة الكليـــــة لمقيـــــاس  ؛أنـــــه (13) ويتضـــــح مـــــن الجـــــدول
(  وهــــي جميعــــاً دالــــة عنــــد مســــتوي 0.716 – 0.251ودرجــــات كــــل عبــــارة شــــملها المقيــــاس بــــين ) الاســــتراتيجي

تسـتطيع الهيئـة تحديـد رؤيتهـا بكفـاءة وفعاليـة بمـا يـتلاءم ( )2رقـم ) بعـد الرؤيـةص  عبـارة التـي تخـ( ماعدا ال0.01)
ولـذلك قـام الباحـث بحـذفها عنـد  (،0.05مسـتوى معنويـة ) إحصـائيادالة غير ( حيث كانت مع التغيرات المستقبلية

 .جيداً  الاتساق الداخلي للمقياسإجراء اختبارات الفروض، وبذلك يكون 
 

 

1 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  2( معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لمقياس الميزة التنافسية 41جدول )
   المرونةبعد  النوعيةبعد    التكلفةبعد 

 معامل الارتباط  معامل الارتباط    معامل الارتباط 
Cost1 .330** Quality1 .505** Flexibility1 .584** 
Cost2 .499** Quality2 .573** Flexibility2 .606** 
Cost3 .414** Quality3 .630** Flexibility3 .397** 
Cost4 .374** Quality4 .348** Flexibility4 .662** 
Cost5 .552** Quality5 .654** Flexibility5 .641** 

الإبداعبعد  توظيف تكنولوجيا المعلومات بعد    
 معامل الارتباط  معامل الارتباط 

Creativity1 .682** IT1 .568** 
Creativity2 .701** IT2 .580** 
Creativity3 .626** IT3 .578** 
Creativity4 .632** IT4 .359** 
Creativity5 .587** IT5 .423** 

( أنـــــه؛ تراوحـــــت معـــــاملات الارتبـــــاط بـــــين الدرجـــــة الكليـــــة لمقيـــــاس الـــــذكاء 14ويتضـــــح مـــــن الجـــــدول )
هــــي جميعــــاً دالــــة عنــــد مســــتوي (  و 0.701 – 0.330الاســــتراتيجي ودرجــــات كــــل عبــــارة شــــملها المقيــــاس بــــين )

 ، وبذلك يكون الاتساق الداخلي للمقياس جيداً.(0.01)
نت ضوء  الداوفي  والثبات  الصدق  اختبارات  لتحديد ائج  المعدة   المقاييس  على  الباحث  اعتمد  خلي؛ 

المشاركين العينة    واعتمد،  استجابات  على  المستخدمة  الطريقة  ذات  على  تصحيحه  تم  في  حيث  الاستطلاعية؛ 
( غير موافق مطلقا،  5(  موافق جدا ، )1( حيث )5-1على مقياس ليكرت الخماسي، بالمدي )تصحيح العبارات  

النهائي لمفردات مقياس  وقد المقياس ككل من   تتراوح( عبارة وبالتالي  34)الذكاء الاستراتيجي    بلغ العدد  درجات 
درجات المقياس    تتراوح ( عبارة وبالتالي  25) بلغ العدد النهائي لمفردات مقياس الميزة التنافسية  (. كما34-170)

 . الموافقة على العبارةإلي درجة عالية من  المنخفضةوتشير الدرجة (، 125-25ككل من )
 

 
 

 
 
 
 

 

2 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 التحقق من توافر شروط تحليل الانحدار  
-Kolmogorovقام الباحث بالتحقق من مدى اقتراب بيانات المتغيرات من توزيعها الطبيعي باستخدام اختبار )

aSmirnov (واختبار ، )Wilk-Shapiro (. 51وكانت نتائج الاختبار كما فى جدول ) ( ؛ 

  
 (: اختبار مدى خضوع بيانات الدراسة للتوزيع الطبيعي15جدول رقم ) 

 
 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

قيمة   
 الاختبار

Statistic 

درجات 
 الحرية
df 

 المعنوية
Sig. 

قيمة  
 الاختبار

Statistic 

درجات 
 الحرية
df 

 المعنوية
Sig. 

 000. 385 940. 000. 385 136. البصيرة  بعد

 000. 385 961. 000. 385 100. الرؤية بعد

 000. 385 961. 000. 385 108. المنظم  التفكير بعد

 000. 385 953. 000. 385 125. التحفيز  بعد

 000. 385 908. 000. 385 126. المشاركة  بعد

 000. 385 946. 000. 385 087. الاستراتيجي  الذكاء

 000. 385 953. 000. 385 129. التكلفة  بعد

 000. 385 950. 000. 385 125. النوعية بعد

 000. 385 925. 000. 385 150. المرونة  بعد

 000. 385 962. 000. 385 121. الابداع بعد

 IT .135 385 .000 .952 385 .000  توظيف بعد

 000. 385 969. 000. 385 076. التنافسية  الميزة

 : نتائج التحليل الإحصائي. المصدر
ممـا يعنـي عـدم خضـوع   (0.05( أقـل مـن )Sigوقد أظهرت نتائج الاختبارين أن قيمـة مسـتوى المعنويـة )

مشـاهدة( يـؤدي إلـى تخفـيض أثـر مشـكلة  385بيانات الدراسة للتوزيـع الطبيعـي، إلا أن كبـر حجـم عينـة الدراسـة )
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لانحدار عند اختبار فروض عدم اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي بالصورة التي تسمح للباحث من إجراء اختبارات ا
 الدراسة

  :حصائية لاختبار فروض الدراسةالإ النماذج 
 الميزة التنافسيةعلى  كلل الذكاء الاستراتيجيلقياس أثر  البسيط في صورة الانحدار الخطي  ول:النموذج ال  ❖

 كما يلي:  ككل
Comp.Adv = β0 +β1 Str.Intel + E 

  : أن  الموظف الدرجة    إلىشير  يو   "Str.Intel  "Strategic intelligenceحيث   الكلية لاستجابة 
شير إلى الدرجة الكلية  وت  "  Comp.Adv" Competitive advantage ؛ والذكاء الاستراتيجيمقياس  على  

   .الميزة التنافسيةمقياس ستجابة الموظف على لا
الذكاء الاستراتيجي أبعاد مقياس  كل بعد من  أثر  ويشتق الباحث مجموعة من نماذج الانحدار لقياس  

 يلي:كما  أو أي من أبعادهاككل الميزة التنافسية في تحقيق 
  :على الميزة التنافسية ككل الذكاء الاستراتيجي  أثر كل بعد من أبعادلاختبار  النموذج الثاني: ❖

Comp.Adv = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

  :تخفيض التكلفةعلى أبعاد الذكاء الاستراتيجي أثر كل بعد من لاختبار  النموذج الثالث:
Cost = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

   :النوعية )الجودة(على  أبعاد الذكاء الاستراتيجي أثر كل بعد من لاختبار  النموذج الرابع: ❖
Quality = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

   :  المرونة على أبعاد الذكاء الاستراتيجي أثر كل بعد من لاختبار  النموذج الخامس: ❖
Flexibility = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

  : لاختبار أثر كل بعد من أبعاد الذكاء الاستراتيجي على الإبداع النموذج السادس: ❖
Creativity = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

  : لاختبار أثر كل بعد من أبعاد الذكاء الاستراتيجي على توظيف تكنولوجيا المعلومات النموذج السابع: ❖
IT = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

 :ائج اختبار الفرض الول نت
التنافسية ككل، وكذلك تأثير   الميزة  لأغراض اختبار مدى تأثير مقياس الذكاء الاستراتيجي ككل على 

 كل بعد من أبعاد الذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية ككل؛ وتم تحديد الفرض الرئيسي التالي: 
H1إيجابيا ومعنوياً على الميزة التنافسية : يؤثر الذكاء الاستراتيجي 

 ولتحديد أثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي على الميزة التنافسية؛ تم اشتقاق الفروض الفرعية التالية: 



 

146 
 

• H1a : معنوياً على الميزة التنافسية للمؤسسة و تؤثر البصيرة إيجابيا 
• H1b :معنوياً على الميزة التنافسية للمؤسسة.  و تؤثر الرؤية إيجابيا 
• H1c :معنوياً على الميزة التنافسية للمؤسسة   و تؤثر الشراكة إيجابيا 
• H1d :معنوياً على الميزة التنافسية للمؤسسة.  ويؤثر التفكير المنظم إيجابيا 
• H1e :معنوياً على الميزة التنافسية للمؤسسة  ويؤثر التحفيز إيجابيا 

 ولاختبار الفرض الرئيسي الأول قام الباحث باعادة صياغته بصورة فرض عدم على النحو التالي:  
H0ي لا  التنافسية:  الميزة  على  الاستراتيجي  الذكاء  باختبار ؛  ؤثر  الباحث  قام  الأول  الفرعي  الفرض  ولاختبار 

 معنوية نموذج الانحدار التالي:  
Comp.Adv = β0 +β1 Str.Intel + E 

للذكاء  النسبية  الأهمية  لتحديد  البسيط  الخطي  الانحدار  تحليل  أسلوب  باستخدام  الباحث  وقام 
 (  16في التنبؤ بمتغير الميزة التنافسية في هيئة البريد المصري؛ كما يتضح من جدول ) الاستراتيجي

 نتائج تحليل الانحدار لاختبار فرض الدراسة الول  (:16جدول )
 الإحصاءات         

 
 المتغير

 معامل الانحدار
Β 

 قيمة 
 اختبار 

t 

 مستوى المعنوية
P.value 

(Constant) 11.257 6.208 .000 
 Str.Intel .520 22.417 .000الذكاء الاستراتيجي 

           R2معامل التحديد 
  adjusted R2معامل التحديد المعدل 

     Fقيمة 
   P.value مستوى المعنوية

0. 567 
0. 566 

502.539 
0.000 

كذلك يشير الجدول إلى    .( 0.01( معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة )16يتضح من جدول )
للذكاء الاستراتيجي0.01وجود تأثير موجب دال إحصائيًّا عند مستوى ) التنافسية كمقياس شامل    (  على الميزة 

الانحدار) لنموذج  التحديد  معامل  قيمة  بلغت  وقد  شامل،  التحديد  0.5672R=كمقياس  ومعامل   ،)
مما يعد مؤشرًا على قدرة الذكاء الاستراتيجي في تحسين الميزة التنافسية؛   )2Adjusted R 0.566 =(المعدل

، ومن الجدول  الميزة التنافسية( من التباين الكلي في متغير  %56.6حيث يفسر الذكاء الاستراتيجي ما نسبته )
 ( يمكن استنتاج معادلة الانحدار التالية: 16)

Comp.Adv = 11.257+ 0.520 Str.Intel  
الاستراتيجي الذكاء  انحدار  لمعامل  الجزئية  المعنوية  )  Str.Intel  وتشير  أقل من  ( وعلى  0.05أنها 

ذلك يتم رفض فرض العدم وقبول الفرض البديل بوجود تأثير معنوي للذكاء الاستراتيجي على مستوى المقياس 
(  Str.Intelكمقياس شامل؛ وحيث أن اشارة المعامل الإنحداري لـ )  Comp.Advالشامل على الميزة التنافسية  

موجب. ويتم قبول فرض الدراسة الاول بوجود تأثير موجب ذو دلالة إحصائية لمتغير الذكاء الاستراتيجي على 
على الميزة    Str.Intelوعلى ذلك قام الباحث باختبار أثر كل بعد من أبعاد الذكاء الاستراتيجي    الميزة التنافسية.

 .  Comp.Adv التنافسية
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بإعادة صياغة   الباحث  قام  الأول )حيث  الرئيس  "H1الفرض  التالي:  النحو  أبعاد  ( على  الذكاء تؤثر 
على    الاستراتيجي التنافسية  إيجابيا  شامل.    Comp.Advالميزة  قام  كمقياس  الأول  الرئيسي  الفرض  ولاختبار 

 الباحث باعادة صياغته بصورة فرض عدم على النحو التالي:  
H0 الميزة التنافسية.على  الذكاء الاستراتيجيتؤثر أبعاد : لا 

 ولاختبار الفرض الرئيسي الأول قام الباحث باختبار معنوية نموذج الانحدار التالي:  
Comp.Adv = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

 الذكاء الاستراتيجيوقام الباحث باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لتحديد الأهمية النسبية لأبعاد  
 (.  17في التنبؤ بمستوى الميزة التنافسية في هيئة البريد المصري؛ كما يتضح من جدول ) 

 
 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفروض الفرعية للفرض الول  17جدول )

 الإحصاءات        
 

 المتغير

 معامل الانحدار
Β 

 قيمة 
 اختبار 

t 

 مستوى المعنوية
P.value 

معامل تضخم 
 التباين 
VIF 

(Constant) 10.876 6.054 .000  
 2.251 994. 007.- 001.- بعد البصيرة 
 3.780 017. 2.407 447. بعد الرؤية

 4.024 808. 244.- 039.- بعد التفكير المنظم 
 3.018 000. 8.407 1.358 بعد التحفيز 
 1.698 000. 7.061 816. بعد المشاركة 

           R2معامل التحديد 
  adjusted R2معامل التحديد المعدل 

    Fقيمة 
   P.value مستوى المعنوية

  Durbin-Watsonقيمة اختبار 

0.610 

0.605 

118.406 

0.000 

1.884 

 
 ( جدول  من  ) 17يتضح  دلالة  مستوى  عند  الانحدار  نموذج  معنوية  قيمة 0.01(  تشير  كذلك   ،)

( مما يشير إلى عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرات، كذلك أن قيمة  10أنها أقل من ) VIFمعاملات التضخم  
الذاتي.   Durbin-Watsonإحصائية   إلى عدم وجود مشكلة الارتباط  الدنيا بما يشير  الجدولية  القيمة    أقل من 

تأثير موجب دال إحصائيًّا عند مستوى ) إلى وجود  الجدول  التحفيز، 0.01ويشير  الرؤية، وبعد  ( لكل من بعد 
في هيئة البريد المصري؛ بينما كان تأثير لكل من بعد البصيرة، والتفكير  على الميزة التنافسية ككل وبعد المشاركة

 (.  0.05مستوى معنوية )المنظم سلبياً وغير دال معنوياً عند 
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Adjusted R)2 (، ومعامل التحديد المعدل  0.6102R=وقد بلغ قيمة معامل التحديد لنموذج الانحدار)
التباين %60.5على تفسير )  الرؤية، والتحفيز، والمشاركةالابعاد  مما يعد مؤشرًا على قدرة    (0.605 = ( من 
 ( يمكن استنتاج معادلة الانحدار التالية:17ومن الجدول )، مستوى الميزة التنافسيةالكلي في 

Comp.Adv = 10.876+ 0.447* Vision + 1.358*Motivation + 0.816* Partnership  
 نتائج اختبار الفرض الاول وفروضه الفرعية، مما سبق نستنتح أنه:

حيــث يــؤثر الــذكاء الاســتراتيجي إيجابيــا ومعنويــاً علــى الميــزة ؛ H1)تحقــق صــحة الفــرض الــرئيس الأول ) •
 التنافسية في هيئة البريد المصري. 

البصيرة كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي   ، حيث كان تأثير(H1a)لم تحقق صحة الفرض الفرعي الأول   •
 على الميزة التنافسية للمؤسسة غير معنوياً. 

تؤثر الرؤية كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي إيجابيا (، حيث  (H1bتحقق صحة الفرض الفرعي الثاني   •
 معنوياً على الميزة التنافسية للمؤسسة.

الثالث   • الفرعي  الفرض  تحقق صحة  الذكاء   (،(H1cلم  أبعاد  كأحد  المنظم  التفكير  تأثير  كان  حيث 
 الاستراتيجي على الميزة التنافسية للمؤسسة غير معنوياً.

يؤثر التحفيز كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي إيجابيا (، حيث  (H1dتحقق صحة الفرض الفرعي الرابع   •
 معنوياً على الميزة التنافسية للمؤسسة.

الفرعي الخامس   • الفرض  إيجابيا   (،(H1eتحقق صحة  الذكاء الاستراتيجي  أبعاد  المشاركة كأحد  يؤثر 
    معنوياً على الميزة التنافسية للمؤسسة.

 :ئج اختبار الفرض الثانينتا -4/2
التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية؛ وتم   د الذكاء الاستراتيجي على بعدلأغراض اختبار مدى تأثير أبعا

 تحديد الفرض التالي: 
H2إيجابيا ومعنوياً على خفض التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية : تؤثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي 

 ولاختبار الفرض الرئيسي الثاني قام الباحث باعادة صياغته بصورة فرض عدم على النحو التالي:  
H0 التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية.  على الذكاء الاستراتيجيتؤثر أبعاد : لا 

 ولاختبار الفرض الرئيسي الأول قام الباحث باختبار معنوية نموذج الانحدار التالي:  
Cost= β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

 الذكاء الاستراتيجيوقام الباحث باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لتحديد الأهمية النسبية لأبعاد  
بريد المصري؛ كما يتضح من في التنبؤ بمستوى القدرة على خفض التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية في هيئة ال

 (.  18جدول )
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 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرض الدراسة الثاني18جدول )
 الإحصاءات        

 
 المتغير

 معامل الانحدار
Β 

 قيمة 
 اختبار 

t 

 مستوى المعنوية
P.value 

معامل تضخم 
 التباين 
VIF 

(Constant) 4.338 7.295 .000  
 2.251 489. 692. 045. بعد البصيرة 
 3.780 393. 856.- 053.- بعد الرؤية

 4.024 033. 2.140- 113.- بعد التفكير المنظم 
 3.018 000. 5.539 296. بعد التحفيز 
 1.698 000. 7.013 268. بعد المشاركة 

           R2معامل التحديد 
  adjusted R2معامل التحديد المعدل 

    Fقيمة 
   P.value مستوى المعنوية

  Durbin-Watsonقيمة اختبار 

0. 296 

0. 286 

31.808 

0.000 

1.953 

(، كذلك تشير قيمة معاملات 0.01معنوية نموذج الانحدار عند مستوى دلالة )(18يتضح من جدول ) 
)  VIFالتضخم   من  أقل  قيمة 10أنها  تشير  كذلك  المتغيرات،  بين  خطي  ازدواج  وجود  عدم  إلى  يشير  مما   )
وتشير المعنوية الجزئية للنموذج إلى وجود    إلى عدم وجود مشكلة الارتباط الذاتي.  Durbin-Watsonإحصائية  

التكلفة كأحد أبعاد   على  ( لكل من بعد التحفيز، وبعد المشاركة0.01تأثير موجب دال إحصائيًّا عند مستوى )
التنافسية التفكيالميزة  بعد  تأثير  كان  بينما  المنظم سلبيا ومعنويا على؛  )  ر  (،  0.05التكلفة عند مستوى معنوية 

 (.  0.05والرؤية غير دال معنوياً عند مستوى معنوية ) بينما كان تأثير كل من بعد البصيرة،
) Adjusted(، ومعامل التحديد المعدل  0.2962R=وقد بلغ قيمة معامل التحديد لنموذج الانحدار)

)= 0.2862 R    (  %28.6على تفسير )، والتفكير المنظم  التحفيز، والمشاركةالابعاد  مما يعد مؤشرًا على قدرة
( يمكن استنتاج  3-4ومن الجدول )،  القدرة على خفض التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسيةمن التباين الكلي في  

 معادلة الانحدار التالية:
Comp.Adv = 4.338 + 0.296*Motivation+ 0.268* Partnership - 0.113* Vision  

 وبالتالي يتم قبول الفرض الثاني جزئياً؛ حيث أنه:
أب • كأحد  البصيرة  تأثير  علىكان  الاستراتيجي  الذكاء  للمؤسسة    عاد  التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد  التكلفة 

 إيجابيا وغير معنوياً.
التكلفة كأحد أبعاد الميزة التنافسية للمؤسسة سلبياً   عاد الذكاء الاستراتيجي علىكان تأثير الرؤية كأحد أب •

 وغير معنوياً. 
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أب • كأحد  المنظم  التفكير  تأثير  علىكان  الاستراتيجي  الذكاء  التنافسية    عاد  الميزة  أبعاد  كأحد  التكلفة 
 للمؤسسة سلبيا ومعنوياً.

أب • كأحد  التحفيز  تأثير  علىكان  الاستراتيجي  الذكاء  للمؤسسة    عاد  التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد  التكلفة 
 إيجابيا ومعنوياً. 

أب • المشاركة كأحد  تأثير  للمؤسسة    عاد الذكاء الاستراتيجي على كان  التنافسية  الميزة  أبعاد  التكلفة كأحد 
 إيجابيا ومعنوياً. 

 : ئج اختبار الفرض الثالث نتا 
كأحد أبعاد الميزة التنافسية؛ وتم    كاء الاستراتيجي على بعد الجودةلأغراض اختبار مدى تأثير أبعاد الذ

 تحديد الفرض التالي: 
H3كأحد أبعاد الميزة التنافسية  إيجابيا ومعنوياً على الجودة  : تؤثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي 

 ولاختبار الفرض الرئيسي الثالث قام الباحث باعادة صياغته بصورة فرض عدم على النحو التالي:  
H0 كأحد أبعاد الميزة التنافسية.  الجودةعلى  الذكاء الاستراتيجيتؤثر أبعاد : لا 

 ولاختبار الفرض الثالث قام الباحث باختبار معنوية نموذج الانحدار التالي:  
Quality = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

 الذكاء الاستراتيجيوقام الباحث باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لتحديد الأهمية النسبية لأبعاد  
 (.19كأحد أبعاد الميزة التنافسية في هيئة البريد المصري؛ كما يتضح من جدول )  التنبؤ بالجودةفي 

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرض الدراسة الثالث19جدول )
 الإحصاءات        

 
 المتغير

 معامل الانحدار
Β 

 قيمة 
 اختبار 

t 

 مستوى المعنوية
P.value 

معامل تضخم 
 التباين 
VIF 

(Constant) 2.099 4.347 .000  
 2.251 179. 1.346- 071.- بعد البصيرة 
 3.780 165. 1.392 069. بعد الرؤية

 4.024 904. 120.- 005.- بعد التفكير المنظم 
 3.018 000. 6.309 274. بعد التحفيز 
 1.698 000. 6.644 206. بعد المشاركة 

           R2معامل التحديد 
  adjusted R2معامل التحديد المعدل 

    Fقيمة 
   P.value مستوى المعنوية

  Durbin-Watsonقيمة اختبار 

0.456 

0.449 

63.606 

0.000 

1.962 
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 ( جدول  من  ) 19يتضح  دلالة  مستوى  عند  الانحدار  نموذج  معنوية  قيمة 0.01(  تشير  كذلك   ،)
( مما يشير إلى عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرات، كذلك تشير  10أنها أقل من )   VIFمعاملات التضخم  

إحصائية   الذاتي.  Durbin-Watsonقيمة  الارتباط  للنموذج   إلى عدم وجود مشكلة  الجزئية  المعنوية  وتشير 
( دال إحصائيًّا عند مستوى  تأثير موجب  المشاركة0.01إلى وجود  التحفيز، وبعد  بعد  لكل من  الجودة   (    على 

؛ بينما كان تأثير كل من بعد التفكير المنظم والبصيرة، والرؤية غير دال معنوياً عند  كأحد أبعاد الميزة التنافسية
 (.  0.05مستوى معنوية )

) Adjusted(، ومعامل التحديد المعدل  0.4562R=وقد بلغ قيمة معامل التحديد لنموذج الانحدار)
)= 0.4492 R    ( من التباين الكلي  %44.9على تفسير )  التحفيز، والمشاركةالابعاد  مما يعد مؤشرًا على قدرة

التكلفة؛ وهو ما يشير إلى أن    ة التفسيرية لنموذج التنبؤوهي أعلى من القو   ،كأحد أبعاد الميزة التنافسية  الجودةفي  
( يمكن  19ومن الجدول ) أبعاد الذكاء الاسترايجي تركز بشكل أكبر على بناء الميزة التنافسية في الاجل الطويل.

 استنتاج معادلة الانحدار التالية:
Quality = 2.099 + 0.274*Motivation+ 0.206* Partnership 

 وبالتالي يتم قبول الفرض الثالث جزئياً؛ حيث أنه:
على   • الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  البصيرة  تأثير  للمؤسسة    الجودةكان  التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد 

 سلبياً وغير معنوياً. 
ال • على  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  الرؤية  تأثير  للمؤسسة  جودة  كان  التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد 

 إيجابيا وغير معنوياً.
على  • الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  المنظم  التفكير  تأثير  التنافسية    الجودة  كان  الميزة  أبعاد  كأحد 

 للمؤسسة سلبيا ومعنوياً.
على   • الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  التحفيز  تأثير  للمؤسسة    الجودةكان  التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد 

 إيجابيا ومعنوياً. 
الذكاء الاستراتيجي على   • التنافسية للمؤسسة    الجودةكان تأثير المشاركة كأحد أبعاد  الميزة  كأحد أبعاد 

 إيجابيا ومعنوياً. 
 : ئج اختبار الفرض الرابع نتا

لأغراض اختبار مدى تأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي على بعد المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية؛ وتم 
 تحديد الفرض التالي: 

H4إيجابيا ومعنوياً على المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية : تؤثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي 
 ولاختبار الفرض الرابع قام الباحث باعادة صياغته بصورة فرض عدم على النحو التالي:  

H0 المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية.على  الذكاء الاستراتيجيتؤثر أبعاد : لا 
 ولاختبار الفرض الرئيسي الرابع قام الباحث باختبار معنوية نموذج الانحدار التالي:  

Flexibility = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

 الذكاء الاستراتيجيوقام الباحث باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لتحديد الأهمية النسبية لأبعاد  
 ( 20في التنبؤ بالمرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية في هيئة البريد المصري؛ كما يتضح من جدول )
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 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرض الدراسة الرابع 20جدول )
 

 الإحصاءات        
 

 المتغير

 معامل الانحدار
Β 

 قيمة 
 اختبار 

t 

 مستوى المعنوية
P.value 

معامل تضخم 
 التباين 
VIF 

(Constant) 1.439 2.789 .006  
 2.251 855. 183. 010. بعد البصيرة 
 3.780 093. 1.685 090. بعد الرؤية

 4.024 005. 2.855 130. بعد التفكير المنظم 
 3.018 009. 2.632 122. بعد التحفيز 
 1.698 001. 3.468 115. بعد المشاركة 

           R2معامل التحديد 
  adjusted R2معامل التحديد المعدل 

    Fقيمة 
   P.value مستوى المعنوية

  Durbin-Watsonقيمة اختبار 

0.402 

0.394 

51.011 

0.000 

1.764 

 ( جدول  من  ) 20يتضح  دلالة  مستوى  عند  الانحدار  نموذج  معنوية  قيمة 0.01(  تشير  كذلك   ،)
( مما يشير إلى عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرات، كذلك تشير  10أنها أقل من )   VIFمعاملات التضخم  

إحصائية   الذاتي.  Durbin-Watsonقيمة  الارتباط  للنموذج   إلى عدم وجود مشكلة  الجزئية  المعنوية  وتشير 
على    ( لكل من بعد التفكير المنظم والتحفيز، والمشاركة0.01إلى وجود تأثير موجب دال إحصائيًّا عند مستوى )

؛ بينما كان تأثير كل من بعد البصيرة، والرؤية غير دال معنوياً عند مستوى المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية
 (.  0.05معنوية )

) Adjusted(، ومعامل التحديد المعدل  0.4022R=وقد بلغ قيمة معامل التحديد لنموذج الانحدار)
)= 0.3942 R    المنظم و مما يعد مؤشرًا على قدرة التفكير  (  % 39.4على تفسير )  التحفيز، والمشاركةالابعاد 

( يمكن استنتاج معادلة الانحدار  5-4ومن الجدول )  كأحد أبعاد الميزة التنافسية.المرونة  من التباين الكلي في  
 التالية: 

Flexibility = 1.439+ 0.130*Orgthink+ 0. 122*Motivation+ 0. 115* Partnership 
 وبالتالي يتم قبول الفرض الرابع جزئياً؛ حيث أنه:

للمؤسسة  • التنافسية  الميزة  أبعاد  المرونة كأحد  الذكاء الاستراتيجي على  أبعاد  البصيرة كأحد  تأثير  كان 
 إيجابيا وغير معنوياً.
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للمؤسسة  • التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد  المرونة  على  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  الرؤية  تأثير  كان 
 إيجابيا وغير معنوياً.

التنافسية   • الميزة  أبعاد  كأحد  المرونة  على  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  المنظم  التفكير  تأثير  كان 
 للمؤسسة إيجابيا ومعنوياً. 

للمؤسسة   • التنافسية  الميزة  أبعاد  المرونة كأحد  الاستراتيجي على  الذكاء  أبعاد  التحفيز كأحد  تأثير  كان 
 إيجابيا ومعنوياً. 

كان تأثير المشاركة كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي على المرونة كأحد أبعاد الميزة التنافسية للمؤسسة   •
 إيجابيا ومعنوياً. 

 :ئج اختبار الفرض الخامس نتا
لأغراض اختبار مدى تأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي على بعد الإبداع كأحد أبعاد الميزة التنافسية؛ وتم  

 تحديد الفرض التالي: 
H5إيجابيا ومعنوياً على الإبداع كأحد أبعاد الميزة التنافسية  : تؤثر أبعاد الذكاء الاستراتيجي 

 ولاختبار الفرض الرئيسي الخامس قام الباحث باعادة صياغته بصورة فرض عدم على النحو التالي:  
H0 الإبداع كأحد أبعاد الميزة التنافسية. على  الذكاء الاستراتيجيتؤثر أبعاد : لا 

 ولاختبار الفرض الرئيسي الأول قام الباحث باختبار معنوية نموذج الانحدار التالي:  
Creativity = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation + β5 
Partnership + E 

 الذكاء الاستراتيجيوقام الباحث باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لتحديد الأهمية النسبية لأبعاد  
 (. 21بريد المصري؛ كما يتضح من جدول ) الإبداع كأحد أبعاد الميزة التنافسية في هيئة النبؤ بفي الت

 
 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرض الدراسة الخامس21جدول )

 
 الإحصاءات        

 
 المتغير

 معامل الانحدار
Β 

 قيمة 
 اختبار 

t 

 مستوى المعنوية
P.value 

معامل تضخم 
 التباين 
VIF 

(Constant) .455 .718 .473  
 2.251 141. 1.477 102. بعد البصيرة 
 3.780 005. 2.830 186. بعد الرؤية

 4.024 007. 2.711- 152.- بعد التفكير المنظم 
 3.018 000. 8.671 494. بعد التحفيز 
 1.698 001. 3.441 140. بعد المشاركة 
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           R2معامل التحديد 
  adjusted R2معامل التحديد المعدل 

    Fقيمة 
   P.value مستوى المعنوية

  Durbin-Watsonقيمة اختبار 

0.499 

0.493 

75.597 

0.000 

1.928 

 ( جدول  من  ) 21يتضح  دلالة  مستوى  عند  الانحدار  نموذج  معنوية  قيمة 0.01(  تشير  كذلك   ،)
( مما يشير إلى عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرات، كذلك تشير  10أنها أقل من )   VIFمعاملات التضخم  

إحصائية   الذاتي.  Durbin-Watsonقيمة  الارتباط  للنموذج   إلى عدم وجود مشكلة  الجزئية  المعنوية  وتشير 
على الإبداع   ( لكل من بعد الرؤية والتحفيز، والمشاركة0.01إلى وجود تأثير موجب دال إحصائيًّا عند مستوى )

التنافسية الميزة  أبعاد  )كأحد  معنوية  مستوى  عند  ومعنوياً  سلبياً  المنظم  التفكير  بعد  تأثير  كان  بينما  (،  0.01؛ 
 (، وكذلك عدم معنوية ثابت الانحدار.0.05عند مستوى معنوية ) واخيراً عدم معنوية التأثير لبعد البصيرة

) Adjusted(، ومعامل التحديد المعدل  0.4992R=وقد بلغ قيمة معامل التحديد لنموذج الانحدار)
)= 0.4932 R    قدرة على  مؤشرًا  يعد  و مما  المنظم  والتفكير  الرؤية  والمشاركةالابعاد  تفسير   التحفيز،  على 
( يمكن استنتاج معادلة 21ومن الجدول )  الإبداع كأحد أبعاد الميزة التنافسية.  ( من التباين الكلي في % 49.3)

 الانحدار التالية:
Creativity =0.186*Vision - 0.152*Sys.think+ 0.494*Motivation+ 
0.140*Partnership 

 وبالتالي يتم قبول الفرض الخامس جزئياً؛ حيث أنه:
على   • الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  البصيرة  تأثير  للمؤسسة  الإبداع  كان  التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد 

 إيجابيا وغير معنوياً.
للمؤسسة   • التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد  الإبداع  على  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  الرؤية  تأثير  كان 

 إيجابيا ومعنوياً. 
التنافسية   • الميزة  أبعاد  كأحد  الإبداع  على  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  المنظم  التفكير  تأثير  كان 

 للمؤسسة سلبيا ومعنوياً.
للمؤسسة   • التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد  الإبداع  على  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد  كأحد  التحفيز  تأثير  كان 

 إيجابيا ومعنوياً. 
التنافسية للمؤسسة   • الميزة  كان تأثير المشاركة كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي على الإبداع كأحد أبعاد 

 إيجابيا ومعنوياً. 
 : ئج اختبار الفرض السادس نتا

الميزة  المعلومات كأحد أبعاد  لأغراض اختبار مدى تأثير أبعاد الذكاء الاستراتيجي على بعد توظيف تكنولوجيا 
 التنافسية؛ وتم تحديد الفرض التالي:
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H6الاستراتيجي الذكاء  أبعاد  تؤثر  الميزة   :  أبعاد  كأحد  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  على  ومعنوياً  إيجابيا 
 التنافسية 

 ولاختبار الفرض الرئيسي السادس قام الباحث باعادة صياغته بصورة فرض عدم على النحو التالي: 
H0 توظيف تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد الميزة التنافسية. على  الذكاء الاستراتيجيتؤثر أبعاد : لا 

 ولاختبار الفرض الرئيسي السادس قام الباحث باختبار معنوية نموذج الانحدار التالي:  
lT = β0 +β1 Foresight+ β2 Vision + β3 Sys.think + β4 Motivation  + β5 
Partnership + E 

في التنبؤ   الذكاء الاستراتيجيوقام الباحث باستخدام أسلوب تحليل الانحدار المتعدد لتحديد الأهمية النسبية لأبعاد 
بمستوى القدرة على توظيف تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد الميزة التنافسية في هيئة البريد المصري؛ كما يتضح 

 (.  22من جدول ) 
 

 (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فرض الدراسة السادس22جدول )
 الإحصاءات

 
 المتغير

 معامل الانحدار
Β 

 قيمة 
 اختبار 

t 

 مستوى المعنوية
P.value 

معامل تضخم 
 التباين 
VIF 

(Constant) 2.545 5.567 .000  
 2.251 079. 1.762- 087.- بعد البصيرة 
 3.780 001. 3.278 155. بعد الرؤية

 4.024 013. 2.490 101. بعد التفكير المنظم 
 3.018 000. 4.176 172. بعد التحفيز 
 1.698 004. 2.926 086. بعد المشاركة 

           R2معامل التحديد 
  adjusted R2معامل التحديد المعدل 

    Fقيمة 
   P.value مستوى المعنوية

  Durbin-Watsonقيمة اختبار 

0.459 

0.452 

64.353 

0.000 

1.705 

 ( جدول  من  ) 22يتضح  دلالة  مستوى  عند  الانحدار  نموذج  معنوية  قيمة 0.01(  تشير  كذلك   ،)
( مما يشير إلى عدم وجود ازدواج خطي بين المتغيرات، كذلك تشير  10أنها أقل من )   VIFمعاملات التضخم  

إحصائية   الذاتي.  Durbin-Watsonقيمة  الارتباط  للنموذج   إلى عدم وجود مشكلة  الجزئية  المعنوية  وتشير 
( مستوى  عند  إحصائيًّا  دال  موجب  تأثير  وجود  والتحفيز،  0.01إلى  المنظم،  والتفكير  الرؤية  بعد  من  لكل   )
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التنافسية  والمشاركة الميزة  أبعاد  كأحد  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  سلبياً على  البصيرة  بعد  تأثير  كان  بينما  ؛ 
 (. 0.05وغير معنوياً عند مستوى معنوية )

) Adjusted(، ومعامل التحديد المعدل  0.4592R=وقد بلغ قيمة معامل التحديد لنموذج الانحدار)
)= 0.452 2R    قدرة على  مؤشرًا  يعد  و مما  المنظم  والتفكير  الرؤية  والمشاركةالابعاد  تفسير   التحفيز،  على 
( 22ومن الجدول )  تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد الميزة التنافسية.  ( من التباين الكلي في توظيف% 45.2)

 يمكن استنتاج معادلة الانحدار التالية:
IT = 2.545+ 0.155*Vision - 0.101*Sys.think+ 0.172*Motivation+ 
0.086*Partnership 

 وبالتالي يتم قبول الفرض الثاني جزئياً؛ حيث أنه:
كأحد أبعاد الميزة  توظيف تكنولوجيا المعلومات  كان تأثير البصيرة كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي على   •

 التنافسية للمؤسسة سلبيا وغير معنوياً. 
كان تأثير الرؤية كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي على توظيف تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد الميزة   •

 التنافسية للمؤسسة إيجابيا ومعنوياً.
كان تأثير التفكير المنظم كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي على توظيف تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد  •

 الميزة التنافسية للمؤسسة إيجابيا ومعنوياً. 
كان تأثير التحفيز كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي على توظيف تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد الميزة   •

 التنافسية للمؤسسة إيجابيا ومعنوياً.
كان تأثير المشاركة كأحد أبعاد الذكاء الاستراتيجي على توظيف تكنولوجيا المعلومات كأحد أبعاد الميزة  •

 التنافسية للمؤسسة إيجابيا ومعنوياً.
 توصيات الدراسة

 يوصي الباحث بالتوصيات التالية :    
 هميته.شرح مفهوم وأبعاد وأ ستراتيجي وكذا وضع برنامج تدريبي لتدريب العاملين علي إستخدام الذكاء الإ – 1
 وحدة أو إدارة يكون مهمتها التنبوء بالمستقبل ومواجهة التحديات المتوقعة وإقتناص الفرص . إنشاء  – 2
تلك    –  3 الي  للوصول  رؤية  ووضع  الأجل  وقصيرة  طويله  للتحقيق  قابلة  محددة  أهداف  وضع  علي  العمل 

 الأهداف . 
 مختلفة سواء الحكومية أو الخاصة.  العمل علي زيادة التحالفات والشراكات مع المؤسسات ال – 4
 وضع نظام لإشراك العاملين في وضع رؤية الهيئه وتنفيذها . – 5
يكون له شقين شق مادي وهو المكافات المادية للعاملين نظام للتحفيز وتشجيع العاملين المتميزين  وضع    –  6
 . التقدير والترقيات وغيرها ادةشه شق معنوي و 
 

 البحوث المستقبلية المقترحة
الحالية من نتائج، وأهمية عوامل   الدراسة  إليه  السابقة، وما توصل  للدراسات  الباحث  في ضوء تحليل 

 السياق التنظيمي، يمكن اقتراح عدد من مجالات البحث المستقبلية؛ ومنها: 
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1. ( الهيكلية  المعادلات  نمذجة  باستخدام  الدراسة  على    SEM)اعادة  الاستراتيجي  الذكاء  أبعاد   اثر  لاختبار 
باعتبار وجود علاقة سببية بين   ITالتكلفة والجودة من خلال توسيط متغير الابتكار أو الابداع، وتوظيف  

  الأبعاد وفقاً  للدراسات السابقة.
الميزة  .2 وتحقيق  الاستراتيجي  الذكاء  متطلبات  وتطبيق  تبني  بين  العلاقة  على  التنظيمية  الثقافة  أثر  دراسة 

 التنافسية.
الموارد   .3 إدارة  الدراسة وادخال متغير  المؤسسات، يقترح باعادة  البشري في نجاح  العنصر  نظراً لاهمية دور 

البشرية كمتغير وسيط؛ من خلال دراسة الدور الوسيط للادارة الاستراتيجية لرأس المال البشري على العلاقة  
 بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية.

الذكاء  .4 على  للتدريب  برنامج  إعداد  خلال  من  )التدخلية(،  التجريبية  الدراسات  نهج  ادخال  الباحث  يقترح 
 الاستراتيجي، واختبار العلاقة بين المتغيرين محل الدراسة قبل وبعد البرنامج.
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 ةالمراجع باللغة العربي

(.أثر الذكاء الاستراتيجي في فاعليه صنع القرارت في شركات التاميين 2015أبو الغنم ، خالد محمد عبدالعزيز )
  -5ع -المجلد الثاني –السعوديه في مدينه جده .مجله القدس المفتوحه للابحاث والدراسات الاداريه والاقتصاديه 

 (. 2016حزيران )

(.دراسه تحليليه للعلاقه بين الميزه التنافسيه والاداء الاستراتيجي للمنظمه 2017السيد،عمرومحمد عبدالعليم.)
بالتطبيق علي قطاع الغزل والنسيج  والملابس الجاهزه.رساله ماجستير غير منشوره ,كليه التجاره جامعه 

 الزقازيق.

(. أثر الذكاء الإستراتيجي علي  2020الغامدي ، عبدالرحيم علي جعفر & السمحان ، فاطمه عبد الله راشد )
في المملكة العربية السعوديه .   STCالميزة التنافسية المستدامه :دراسة تطبيقية علي شركة الإتصالات السعودية 

 2عدد   34مجلة العلوم التجارية المعاصرة ، مجلد

(. اثر الذكاء الاستراتيجي علي تحقيق الاسبقيات  2020العدوان،طلال فايز مناع& الساعد،رشاد محمد )
 1عدد  4التنافسيه في شركات الادويه الاردنيه.مجله جامعه عمان العربيه ، سلسله البحوث الاداريه ، مجلد  

(. أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الابداع  2022القاضي ، حسام صايل & البشابشه ، سامر عبد المجيد  ) 
التنظيمي )دراسه تطبيقيه علي البنوك التجاريه الاردنيه(.مؤته للبحوث والدراسات ، سلسله العلوم الانسانيه 

 .   2022والاجتماعيه، المجلد السابع والثلاثون ، العدد الخامس,

( . أثر ممارسات  القيادة الإستراتيجية في الميزة  2015الروسان ، جعفر فالح عارف & القعيد ، مرزوق عابد )
التنافسية : دراسة ميدانية علي سلسة فنادق فئة الخمس نجوم في عمان . دار المنظومة ، كلية الدراسات العليا ،  

   جامعة العلوم الإسلامية العالمية .الاردن .

( . الذكاء 2021الشمري ، محمد عوض جارالله . ، الاسدي ، موعد كاظم .& الموسوي ،أحمد حسين أحمد ) 
الاستراتيجي ودوره في تحقيق الميزه التنافسية المستدامه , بحث إستطلاعي لاراء عينه من مدراء أقسام ومديري  

  الشعب الاداريه في جامعه كربلاء ،  مجله ميسان للدراسات الاكاديميه .

( . بحوث التسويق وأثرها علي تحقيق الميزة التنافسية ، مجله العلوم الاقتصاديه  2022الاشقر،  صلاح علي )
 .  1العدد    19والسياسيه ، المجلد  

( .ممارسات إداره الموارد البشريه واثرها علي تحقيق الميزة التنافسية المستدامة ،  2019المغني ، معتز يوسف ) 
 رساله ماجستير غير منشوره ، جامعه الازهره قطاع غزه . 
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( .دور الرشاقه الاستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق علي المنظمات  2022الضابط ، محمود محمد )
 .  2، عدد  42غير الربحيه بالسعوديه ،  المجله العربيه للاداره ، مجلد 

(. أثر ممارسات القياده الاستراتيجيه في 2022العساسفه ، نبيل عبد المجيد & البشابشه  ،  سامر عبد المجيد )  
تحقيق الميزة التنافسية في الينوك التجارية الاردنية ، مؤته للبحوث والدراسات ، سلسله العلوم الانسانيه 

 والاجتماعيه ، المجلد السابع والثلاثون ،  العدد الرابع . 

( . دور الذكاء الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية في المنظمة , دراسة حاله مؤسسه  2017أونيس , الخير )
   لجزائر .ا –بسكره   –إتصالات الجزائر،   رساله ماجستير غير منشوره ، وحده طولقه ، جامعه محمد خيضر 

( .  2021جاد الرب ، الفت إبراهيم . ، صبح  ،  نوال محمود النادي .& صقر ، شيماء مصطفي عبد العزيز )
أثر البراعه التنظيميه في تحقيق الميزة التنافسية دراسة تطبيقيه علي البنوك التجارية المصرية .مجله العلوم  
 التجارية المعاصرة ،كلية التجاره جامعه كفر الشيخ ، المجلد السابع ، العدد الحادي عشر، الجزء الاول . 

( . دور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الاداء المتميز  لمنظمات الاعمال دراسه  2020ربيعي , الهاشمي )
   الجزائر . –ميدانية ،  ،رساله ماجستير غير منشورة ، جامعه أحمد درايه أدرار 

( . أثر الذكاء الاستراتيجي علي عمليه إاتخاذ  2018عباس ، سهيله . ، معلول ، ليله & ترشه ، سيف الدين )
القرار ، دراسه حاله لوكالات السياحه والاسفار بولايات الوادي بسكر ورقله ، رساله ماجستير غير منشورة ، 

 جامعه الشهيد حمه لخضر الوادي .

(. دور أبعاد جودة الخدمات الالكترونية علي الميزة التنافسية لشركات 2021عبدالحفيظ  ، مني شعبان جامع )
 ( . 2، الاصدار)3الهاتف المحمول لجمهورية مصر العربيه  ، المجله الدوليه للبحوت البيئيه ، المجلد   

(  2022عبدالهادي ،أشرف علي . ، زهري ، محمد عبد الفتاح . ، سعد ، هشام عزت .& رشاد مجدي زكريا )
.ممارسات التكنولوجبا الخضراء وأثرها علي تحقيق الميزة التنافسية في الفنادق الخمس نجوم من وجهه نظر 

 الجزء الثاني .  12المدراء ،  مجله كلية السياحه الفنادق جامعه المنصورة ، عدد 

( .تاثير الذكاء الاستراتيجي في إداره علاقات الزبون ،  2021علوان  ،  قاسم نايف & عبيد ، عقيل حسن . ، )
بحث تحليلي لاراء عينه من القيادات الاداريه في بعض المصارف  الاهليه في بغداد ، مجله الرياده للمال  

 .  1والاعمال ، المجلد الثالث ،  العدد 

( . إختبار أثر عناصر الذكاء الاستراتيجي علي فاعلية إتخاذ القرارات ،  2017عثمان ، مزمل علي محمد )
 المجلة العربية للعلوم ونشر البحوث ، العدد الاول  ،  المجلد الاول . 
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( . دور الذكاء الاستراتيجي في دعم عملية إتخاذ القرار،   رساله ماجستير غير منشوره ، 2020فراج ، حفيظ )
 جامعه العربي بن مهيدي ام البواقي ، كليه العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير الجزائر .

(. أثر الذكاء الاستراتيجي في تحسين التكييف الرقمي للعامليين في  2022قشه ، لبانه & قبلان ، سمر )
عام    33، العدد  44المجلد   المنظمه ،  دراسه حاله شركه سيرياتل للاتصالات بدمشق . مجله جامعه البعث ،

2022  . 

( . دور الذكاء الاستراتيجي في  2021محمد ، هكار زكي . ، نوري ، امين سليم.&أوسو، خيري علي.،  ) 
إقامه متطلبات الجامعه الرياديه ، دراسة إستطلاعيه تحليليه لاراء اصحاب القرار في الجامعات الحكوميه في 

 محافظه دهوك ، المجله الاكاديميه لجامعه نوروز . 

( .‘ثر الذكاء 2021وهبه  ،  محمد . ،  عبد السلام ، إيمان .& إبراهيم ، محمود إبراهيم محمد . ، )
الاستراتيجي لتحسين الاداء التنظيمي للمؤسسات التعليمية ، دراسة ميدانية علي الاكاديمية العربيه للعلوم  

 .  4، عدد 12والتكنولوجيا والنقل البحري ، المجله العلميه للدراسات التجارية والبيئية ، مجلد 
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